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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene por titulo “Tecnologias de informacion y comunicacion y
su influencia en optimizacion de sistemas administrativos en la municipalidad distrital de
Quellouno, 2020”; problema general: ;cuél es el nivel de relacién que existe entre las
tecnologias de informacion y comunicacion y los sistemas administrativos en la
Municipalidad Distrital de Quellouno, 20207?; objetivo general: conocer el nivel de relacion
que existe entre las tecnologias de informacién y comunicacion y los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Quellouno, 2020; y la hipoétesis es: Las
tecnologias de informacion y comunicacion mejoraran significativamente los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Quellouno, 2020. Con el fin de orientar la
investigacion dentro de un cuerpo de conocimiento, se desarroll6 el marco tedrico, que
incluye los precursores, teorias, conceptos y dimensiones de la primera variable tecnologia
de la informacion y la comunicacién y la segunda variable sistemas de gestion. La
metodologia de estudio desde el enfoque de su finalidad es una investigacion pura, desde el
enfoque del disefio es no experimental, desde el enfoque del tiempo es transversal y desde el

enfoque de su naturaleza es cuantitativa.



ABSTRACT

The research work is entitled "Information and communication technologies and their
influence on optimization of administrative systems in the district municipality of Quellouno,
2020"; general problem: what is the level of relationship that exists between information and
communication technologies and administrative systems in the District Municipality of
Quellouno, 2020 ?; general objective: to know the level of relationship that exists between
information and communication technologies and administrative systems in the District
Municipality of Quellouno, 2020; and the hypothesis is: Information and communication
technologies will significantly improve the administrative systems in the District
Municipality of Quellouno, 2020. In order to guide the research within a body of knowledge,
the theoretical framework was developed, which includes the precursors, theories, concepts
and dimensions of the first variable information and communication technology and the
second variable management systems.The study methodology from the focus of its purpose
is a pure investigation, from the design approach it is non-experimental, from the Time

approach is transversal and from the approach of its nature it is quantitative.

Vi
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CAPITULO I. Introduccién

1.1. Antecedentes del problema
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son parte del proceso de
globalizacidn, expansion e interaccion econdmica, cultural, social, ambiental, educativo,
estatal, empresarial, politico y tecnologico; al mismo tiempo por su necesidad e
importancia también ha permitido con mucha intensidad Ilevar a cabo la globalizacion
del mundo de las comunicaciones electronicas o digitales bajo diversas modalidades en
todo tipo de organizacion, instituciones, entidades publicas y privadas, en si en toda
actividad econdmica que desarrolla el ser humano; consecuentemente estas tecnologias
antes referidas han permitido la interconexion directa entre las personas e instituciones
a nivel local, regional, nacional y mundial, eliminando muchas barreras espaciales y
temporales de manera impresionante; para ello hacen uso de hardware, software, redes

alambricas e inalambricas, equipos de telecomunicaciones y otros de similar naturaleza.

A estos cambios de la esfera mundial, la municipalidad distrital de Quellouno, no puede
ser ajeno a la aplicacion e implementacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion en su actividad gubernamental cotidiana y en el funcionamiento de los
sistemas administrativos. La ley organica de los municipios establece que las autoridades
locales tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en sus areas de
responsabilidad y promueven el desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y con plenos poderes y facultades para ejercer sus competencias con
participacién ciudadano. Entonces en el trabajo municipal se evidencia que existe una
relacion entre las tecnologias de informacién y comunicacion y los sistemas
administrativos, por ello es importante conocer el nivel de relacidén que existe entre estas
dos variables a efectos de preciar y valorar los factores que intervienen y determinan el
nivel de relacion. Las gestiones municipales siempre buscan garantizar y lograr el
Optimo funcionamiento de los sistemas administrativos, y para ello es necesario utilizar
un conjunto de tecnologias de informacién y comunicacién, se debe contar con un
importante parque informatico de hardware, software, redes alambricas e inalambricas
y otros similares, los cuales permitan administrar y gestionar sustancial informacion de

caracter municipal, asi como procesar informacion relacionados a la gestion de los



sistemas administrativos. Mucho mas importante es conocer el nivel de relacion que
existe entre las tecnologias de informacion y comunicacion y los sistemas
administrativos en general, por cuanto éstos sistemas en la administraciéon municipal,
poseen un conjunto de principios, reglas, metodologias, instrucciones, juicos, leyes,
directivas y ordenamientos para ejecutar la administracion municipal; es mas los
sistemas de abastecimiento, contabilidad y tesoreria tiene como objetivo normar el uso
eficiente, eficaz y transparente de los recursos municipales, los cuales deben ser
considerados al momento de gestionar y hacer uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion; y cuando no tienen una relacion significativa, técnica, legal vy
administrativa con las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de la
gestion de éstos sistemas administrativos, éstos sistemas no seran eficientes, no seran
eficaces y no habra optimizacion de los recursos publicos; por el contrario éstos sistemas
administrativos seran ineficientes, ineficaces, lentos y burocraticos, generando el

descontento y reclamos de parte de los usuarios.

La implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion y su relacion con
los sistemas administrativos, debe conllevar a un mejor conocimiento del
funcionamiento, gestion y articulacion interna y externa de las tecnologias de
informacion y comunicacion que emanan del gobierno nacional, tales como del sistema
integrado de administracién financiera - SIAF, el sistema electronico de adquisiciones y
contrataciones del estado - SEACE, el sistema integrado de gestién administrativa -
SIGA, el sistema de seguimiento de inversiones - SSI, Infobras y los aplicativos internos
en la municipalidad, como el sistema integrado de administracién empresarial y
gubernamental - SIADEG.

El uso de éstos aplicativos como parte de las tecnologias de informacion y
comunicacion, debe de permitir que en la Municipalidad se susciten importantes
cambios organizacionales, institucionales, de proceso, de procedimientos, de tramites
administrativos; y sobre todo dinamizar y agilizara los procesos y la gestién de los
sistemas administrativos; para ello es necesario innovar cada cierto tiempo el hardware,
software y redes; capacitacion y actualizacion de los trabajadores, para que los servicios

que se ofrecen sean eficientes y eficaces para el ciudadano, se perciba la simplificacion



de los procesos de la administracion municipal, con mejor calidad y menores costos. Por
ello es importante que exista una politica de implementacion y desarrollo de las
tecnologias de informacion y comunicacion para que se logre la optimizacion del
funcionamiento y operacion de los sistemas administrativos en general y en particular
se optimicen los sistemas de abastecimiento, contabilidad y tesoreria. Con estos
argumentos analizados y descritos procedemos a formular el problema objeto de

investigacion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de relacion que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Quellouno, 20207

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es el nivel de relacién que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y el sistema administrativo de abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Quellouno, 2020?

¢Cual es el nivel de relacion que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y el sistema administrativo de contabilidad en la Municipalidad
Distrital de Quellouno, 2020?

¢Cual es el nivel relacion que existe entre las tecnologias de informacién vy
comunicacion y el sistema administrativo de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Quellouno, 20207

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Conocer el nivel de relacién que existe entre las tecnologias de informacion vy

comunicacion y los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de
Quellouno, 2020.



1.3.2. Objetivos especificos

1. Conocer el nivel de relacion que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y el sistema administrativo de abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Quellouno, 2020.

2. Conocer el nivel de relacion que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y el sistema administrativo de contabilidad en la Municipalidad
Distrital de Quellouno, 2020.

3. Conocer el nivel de relacién que existe entre las tecnologias de informacion y
comunicacion y el sistema administrativo de tesoreria en la Municipalidad Distrital
de Quellouno, 2020.

1.4. Formulacién de hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

Las tecnologias de informacion y comunicacion mejoraran significativamente los

sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Quellouno, 2020.

1.4.2. Hipdtesis especificas

1. Las tecnologias de informacion y comunicacion mejoraran significativamente los
sistemas administrativos de abastecimiento en la Municipalidad Distrital de
Quellouno, 2020.

2. Las tecnologias de informacion y comunicacion mejorardn significativamente los
sistemas administrativos de contabilidad en la Municipalidad Distrital de Quellouno,
2020.

3. Las tecnologias de informacion y comunicacion mejoraran significativamente los
sistemas administrativos de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Quellouno,
2020.



1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Académica

El desarrollo y ejecucion de la investigacion permitird conocer de mejor manera como
el hardware, software y las redes alambricas e inaldmbricas, se relacionan con los

sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesoreria.

1.5.2. Relevancia social

Permitira conocer el nivel de relacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion con los sistemas administrativos, el cual determina la calidad y

oportunidad de la prestacion de los servicios publicos a los ciudadanos.

1.5.3. Conveniencia

Es conveniente realizar el estudio, por cuanto se desea conocer el nivel de relacion
que existe entre las tecnologias de informacion y comunicacion y los sistemas
administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesoreria, contribuya a la mejora de

la gestidn puablica.
1.5.4. Implicancias practicas

Permitira conocer que las buenas practicas informaticas permitan una mejor y 6ptima
relacion con los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesoreria,

y asi contribuir a modernizar la gestion publica municipal.

1.5.5. Valor teorico

Contribuira a conocer de qué manera las bondades de las tecnologias de informacion
y comunicacion permiten lograr un buen nivel de relacion con los sistemas
administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesoreria, y a partir de ello ponderar

el conocimiento cientifico de ambas variables.

1.5.6. Utilidad metodoldgica

Se puede disefiar una metodologia, procedimientos y estrategias para una mejor
relacion y articulacion de las tecnologias de informacién y comunicacion con la

gestion de los sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesoreria.



1.5.7. Viabilidad o factibilidad

Existe informacion necesaria para cumplir con las metas que se tiene con la
investigacion, al mismo tiempo se cuenta con los recursos econémicos, de tiempo y

logisticos necesarios para el logro de los objetivos planteados en la investigacion.

1.6. Alcances y limitaciones de la investigacion

1.6.1. Alcance

La tecnologia de la informacion y la comunicacién es un grupo de tecnologia
cientifica, ciencia y conocimiento que utiliza la informatica, la microelectronicay las
telecomunicaciones para crear nuevas formas de comunicacion a través de la
tecnologia y las herramientas digitales. Por ello mismo es importante conocer la
relacion que existe entre las tecnologias de informacion y comunicacion y los
sistemas administrativos en el sector municipal. Estas tecnologias de informacion y
comunicacion utilizadas en el ambito municipal tienen una significativa relacion
funcional, técnica, legal y administrativa con los sistemas administrativos en general,
y en particular en el presente estudio tiene una relacion muy significativa con los
sistemas administrativos de abastecimiento, contabilidad y tesoreria. Por lo que, con
la presente investigacion se pretende conocer la enorme importancia que tiene la
relacion de las tecnologias de informacion y comunicacion con los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Quellouno, por cuanto una 6ptima

relacion permitira mejorar la gestion municipal.
1.6.2. Limitaciones

1.6.2.1. Limitacion temporal
La investigacion a nivel de proyecto de tesina se inicia en el 09 de diciembre del

afno 2020 y se estima concluir el 30 de noviembre del afio 2021.

1.6.2.2. Limitacion espacial
El ambito fisico geogréfico, poblado de Quellouno, Distrito de Quellouno,

Provincial de La Convencion, Region del Cusco.



1.6.2.3. Limitacién institucional

Municipalidad Distrital de Quellouno.

1.6.2.4. Limitacion conceptual
El estudio se refiere a conocer el nivel de relacion que existe entre las tecnologias
de informacion y comunicacion y los sistemas administrativos de abastecimiento,

contabilidad y tesoreria en la Municipalidad Distrital de Quellouno, 2020.

1.6.2.5. Limitacién social

El estudio esté circunscrito a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Quellouno.



CAPITULO II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Con el fin de elaborar e introducir el trabajo de esta investigacion, revisamos los siguientes

trabajos previos a la presente investigacion:

2.1.1. Trabajos previos nacionales

2.1.1.1.

2.1.1.2.

Tesis: Nivel de conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion que presentan los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca — 2014, en la tesis se plantea como
problema general de la investigacion ¢cudl es el nivel de conocimiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Cajamarca-2014?; luego del
estudio se establece las siguientes conclusiones: Los conocimiento acerca de las
tecnologias de la informacion y comunicacion que presentan los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, es bajo toda vez que
no conocen las herramientas como es el caso del wi-fi y video conferencia. En
relacion a la alfabetizacion digital los encuestados indican que la mayoria si
conocen Yy utilizan los programas tal es el caso de Word, Excel y Power Point,
en sus actividades dentro de la Municipalidad. En relacion al gobierno
electrénico la mayoria de los trabajadores manifiestan que poco o casi nada
utilizan estos programas debido al desconocimiento y falta de capacitacion por
parte de la institucién municipal. (Abanto Zegarra, 2017, pag. 112)

Tesis: Relacion de las Tecnologias de la Informacion y la gestion administrativa
de la municipalidad provincial de Angaraes-Lircay, 2020 en la tesis se plantea
como problema general ;Cuél es la relacion que existe entre las tecnologias de
la informacién y la gestién administrativa de la municipalidad provincial de
Angaraes-Lircay, 2020?, luego de los estudios realizados establece los
siguientes resultados que existe una correlacion positiva alta entre las
tecnologias de la informacion y la gestion administrativa de la municipalidad
provincial de Angaraes-Lircay. También se afirma que, existe una correlacion

positiva alta entre: la dimension instrumental y la gestion administrativa de la



municipalidad Provincial de Angaraes-Lircay asi mismo se concluye que existe
una correlacion positiva alta entre la dimension estratégica y la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Angaraes-Lircay. (Huacho
Rojas, 2020, pag. 115)

2.1.1.3. Tesis: Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestion Municipal del
Distrito de Colcabamba, 2012, en la tesis se plantea como problema general
¢como el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion influye en la
gestion municipal del Distrito de Colcabamba?; luego del estudio se concluye:
El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion influye directamente
en la gestién municipal del Distrito de Colcabamba. El nivel de integracion de
las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion municipal del
distrito de Colcabamba se encuentra obsoleto, lo cual queda evidenciado a
través del uso actual de las tecnologias de informacion y comunicacion, las
cuales se encuentran en un nivel de informacion, ello se interpreta que no se
empiezan a tomar interés sobre las ventajas que las nuevas tecnologia pueden
aportar a la institucién y no se dispone de sistemas de informacion para las areas
claves, por lo tanto existe escasa infraestructura tecnoldgica actualmente en la
Municipalidad Distrital de Colcabamba, tanto en hardware como software. El
nivel de conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Colcabamba sobre las tecnologias de informacion y comunicacion es

intermedio. (Merino Lizana, 2012, pag. 150)

2.1.2. Trabajos previos internacionales

2.1.2.1. Tesis: Analisis de un sistema de gobierno electrénico para el ingreso y
seguimiento de tramites municipales en la percepcién y satisfaccion del
ciudadano. Caso de estudio: Area de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad de Guayaquil, en la tesis se plantea como problema general ¢ qué
efecto tiene la implementacion de un sistema de gobierno electronico para el
ingreso y seguimiento de tramites municipales en la percepcién y satisfaccion
del ciudadano usuario de La Municipalidad de Guayaquil?; luego del estudio

establece las siguientes conclusiones: El usuario tiene una percepcion regular



2.1.2.2.

2.1.2.3.

de la utilidad que tiene al utilizar las plataformas de tecnologias de informacion
y comunicacion o gobierno electrénico del municipio; esto significa que el nivel
de satisfaccion del usuario es ligeramente superior a lo regular. El nivel de
satisfaccion del ciudadano depende de la facilidad de uso y la utilidad percibida
de los sistemas de gobierno electronico. Las tecnologia e informacion y
comunicacion, llamado también gobierno electrénico, tiene gran utilidad para
el usuario, esto permite mejorar el nivel de satisfaccion del ciudadano y de
manera consiguiente mejorar la imagen del municipio ante la ciudadania.
(Guaman Tumbaco, 2019, pag. 70)

Tesis: El uso de TIC en la comunicacion con la ciudadania: diagnostico de
portales web de gobiernos locales en México, en la tesis se plantea como
problema general ¢;cudl es el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en el espacio publico entre funcionarios, administracién pablica
y ciudadania?; luego del estudio establece las siguientes conclusiones: La
adopcion de tecnologia de informacion y comunicacion por parte de los entes
publicos afecta positivamente en el desarrollo y calidad de vida de la sociedad.
Las tecnologias de informacion y comunicacion representan una alternativa real
para la innovacion gubernamental y favorecen la comunicacion entre
funcionarios, ciudadania y gobierno. Los portales web de los gobiernos locales
analizados utilizan las tecnologias de informacion y comunicacion de manera
horizontal en una sola via, es decir, de emisor a receptor. La estrategia digital
estd basada en ofrecer informacion sobre la administracion publica, asi como:
anuncios, noticias, tramites, eventos, secciones multimedia, mapa del sitio e
informacion de las dependencias municipales. (Manriquez Fonseca, 2019, pag.
266)

Tesis: Analisis del impacto de las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los sistemas contables empresariales en la ciudad de Quito
en los afios 2006 - 2010, en la tesis se plantea como problema general ¢cuél es
el impacto de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los
sistemas contables empresariales a través del uso de la epistemologia de

investigacion para conocer la realidad de la evolucion contable en la ciudad de
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Quito entre los afios 2006 a 2010?; luego del estudio establece las siguientes
conclusiones: En el periodo 2006-2010 las herramientas tecnolégicas aplicadas
al é&rea financiera como software contable han permitido optimizar el
rendimiento de la informacion contable permitiendo a los empresarios la toma
acertada de decisiones y de manera agil. Los programas online para realizar
transacciones y/o liquidar declaraciones tributarias con las diferentes entidades
con las que tenga vinculos la empresa, optimizando el tiempo, evitando arduas
filas en bancos y entidades estatales, asi la informacién es més veraz y
contundente. Las tecnologias de informacién y comunicacion favorecen,
formas de cooperacion inter empresarial, contribuyendo a aumentar la
competencia, ya que condensan el tiempo y el espacio, acelerando el proceso
de externalizacion de algunos procesos de las actividades empresariales; y se
crea una mayor competencia en el mercado de productos. (Bernal Rivas &
Salazar Boada, 2012, pag. 149)

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Identificacion y conceptualizacion de variables

2.2.1.1. Tecnologias de informacion y comunicacion

2.2.1.1.1. Tecnologia
“Demuestra que un sistema de conocimiento es tecnologia, si y solo si es
compatible con la ciencia contemporanea y puede ser controlado por métodos

cientificos, y utilizado para controlar, transformar o crear cosas o procesos.”.

(Bunge, 2002)

“Conjunto de conocimientos propios de un arte industrial, que conlleva la
fabricacion de artefactos o procesos tecnologicos para producir bienes o
productos. Las diferentes tecnologias tienen su lenguaje propio, exclusivo y
técnico, de forma que las partes que la componen queden perfectamente ser
definidos, de acuerdo con el vocabulario adoptado para la tecnologia
especifica”. (Cegarra Sanchez, 2004)
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2.2.1.1.2. Informacion

"Conjunto de datos que tiene su interpretacion, y que se caracteriza por
disminuir la incertidumbre, como también puede aumentar el conocimiento
de una determinada materia 0 aspecto. La informacion es un mensaje que tiene
su significado en un determinado contenido disponible para uso inmediato y
que alcanza una orientacion a las acciones para reducir el margen de
incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”. (Chiavenato, 2006, pag.
392)

2.2.1.1.3. Comunicacion
“Es un proceso bidireccional, es decir, la relacion entre el emisor y el receptor,
y viceversa. Ademas, los dos participantes usan el mismo codigo. Esto nos da
a entender que la comunicacion se desarrolla a través de la creacion,

transmision y aceptacion de mensaje”. (Magallanes, 2005)

Hoy en dia la comunicacién se desarrolla mayormente a través de los medios

digitales como el internet, el WhatsApp y otros similares.

2.2.1.1.4. Tecnologias de informacién y comunicacién
“Las tecnologias de la informacion y la comunicacién constituyen una
tecnologia convergente de microelectrénica, computacién, hardware y
software, redes cableadas e inalambricas y telecomunicaciones; tienen
caracteristicas que hacen posible la generacién, almacenamiento,
procesamiento y transmisién de informacion. Es un conjunto de aparatos,
redes y servicios que se integran o se integraran en el entorno informatico, es
decir, e un sistema de informacion interconectado y complementario entre si”.

(Bardales Gonzales, 2018, pag. 20)

2.2.1.1.5. Caracteristicas de las tecnologias de informacion y comunicacion
“Las caracteristicas mas significativas de las tecnologias de informacién y

comunicacion son las que se sefiala a continuacion:
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Inmaterialidad: Se refiere a que el insumo con la cual desarrolla su
actividad son los datos y la informacion con diversidad de signos y
cadigos. (Cabero Almenara, 2007)

Interconexion: Se refiere a la forma de conexion via hardware y que se
facilitara el proceso de la comunicacion en el que se han llevado a cabo
nuevas situaciones expresivas e informativas. (Cabero Almenara, 2007)
Interactividad: Se refiere a que el control de la informacién y
comunicacion mas se centra en el receptor, desarrollando un rol muy
importante en la construccién del mensaje. (Cabero Almenara, 2007)
Instantaneidad: Se refiere a que desaparece los obstaculos de espacio y
tiempo. (Cabero Almenara, 2007)

Creacion de nuevos lenguajes expresivos: Hace referencia a que admiten
nuevos escenarios para la informacion y comunicacion, como es el caso
del uso de la multimedia e hipermedia. (Cabero Almenara, 2007)
Ruptura de la linealidad expresiva: Hace referencia a que los mensajes
toman la tendencia a organizarse no de manera lineal, sino de forma
hipertextual. (Cabero Almenara, 2007)

Diversidad: Hace referencia a que no hay una Unica tecnologia utilizable,
por el contrario, se tiene una gran variedad de tecnologias. (Cabero
Almenara, 2007)

Innovacion: Hace referencia a que es tan rapido el desarrollo de la
creacién nuevas tecnologias que supera al contexto y la realidad
existente. (Cabero Almenara, 2007)

Elevados pardmetros de calidad, imagen y sonido: Hace referencia la
calidad con que se logre transferir los datos y la informacion, que se ha
logrado la digitalizacién de las sefiales visuales, auditivas y de datos.
(Cabero Almenara, 2007)

Potenciacion, audiencia segmentaria y diferenciada: Hace referencia a
que comprendamos como la especializacion de los programas y medios
es en funcion de las cualidades y requerimientos de los receptores, como

es el caso de la television”. (Cabero Almenara, 2007)
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2.2.1.1.6. Importancia de las tecnologias de informacién y comunicacion

“Permite desarrollar y consolidar el proceso de globalizacion del mundo, en
este caso en el aspecto de las comunicaciones, en la conexidn entre personas,
familias, entidades, organizaciones a nivel de todo el planeta, y rebasando las
barreas de espacio y tiempo. Las tecnologias de la informacion de la
comunicacion son muy relevantes en estos tiempos, pues nos permiten estar
en comunicacion, interconectados y en contacto entre muchas personas y
organizaciones de todos los continentes; una de esas tecnologias es el
internet”. (La importancia de las TICs en el mundo actual, 2020)

2.2.1.1.7. Ventajas de las tecnologias de informacién y comunicacion
“Las ventajas de las tecnologias de informacion y comunicacion, se detalla a

continuacion:

- Motivacion: El usuario se hallard mas motivado con el uso de las
herramientas de las tecnologias de informacion y comunicacién, en
cuanto logra acceder a la informacién de forma maés atractiva, amena y
divertida. (Cérdova , 2013)

- Interés: La informacidn y los servicios de las TIC aumentan el interés del
usuario indiferentemente de la informacion. (Cordova , 2013)

- Interactividad: EIl usuario logra interactuar con otras personas, se
comunica e intercambiar experiencias con los funcionarios, asi como con
otros usuarios o contribuyentes. (Cordova , 2013)

- Cooperacién: Las tecnologias de informacion y comunicacion permiten
acceder a posibilidades de trabajo o proyectos que realizan los
trabajadores o los funcionarios de la administracion publica. (Cordova ,
2013)

- Iniciativa y creatividad: El desarrollo de la iniciativa del trabajador o
funcionario en brindar informacion hacia el usuario, asi como éste a los

trabajadores y funcionarios de la institucién. (Cérdova , 2013)
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- Comunicacidn: Se fomenta la relacion entre trabajadores, funcionarios y
usuarios, lejos de la informacion vertical en la cual el usuario tiene un
papel pasivo. (Cordova , 2013)

- Mayor comunicacion entre la institucion y los usuarios a través de los
distintos sistemas de informacion electronicos, en donde se pueden
compartir ideas, resolver dudas, etc. Autonomia: Con la llegada de las
tecnologias de informacion y comunicacién y la ayuda de internet, las
diversas entidades y los administrados tienen de gran cantidad de canales
de informacion y comunicacion. (Cérdova , 2013)

- Alfabetizacion digital y audiovisual: Permite lograr un conjunto de
conocimientos, datos e informacion, tecnologias, métodos,
procedimientos y manuales para conocer y uso adecuado de las

tecnologias de informacion y comunicacion”. (Cérdova , 2013)

2.2.1.1.8. Desventajas de las tecnologias de informacion y comunicacion
“De acuerdo a la busqueda de informacion tenemos inconvenientes en
relacion a las tecnologias de informacion y comunicacion a tener en cuenta

tales como:

- Distraccion: El usuario se distrae consultando informacion en las paginas
web que le llaman la atencion y que no son relevante para sus objetivos.
(Cérdova , 2013)

- Adiccion: Puede inducir a la adiccion a determinados sistema de
informacion digitales como pueden ser chats, videojuegos. (Cordova ,
2013)

- Pérdida de tiempo: La basqueda de datos e informacion en varias fuentes
informaticas demanda el uso de mucho para estar en la red. (Cérdova ,
2013)

- Fiabilidad de la informacion: Mucho de los datos e informaciones que se
dispone en el internet no siempre son fiables o legal. (Cérdova , 2013)

- Aislamiento: El uso permanente de instrumentos informaticos, separa el

contacto y comunicacion con personas bajo otras formas, que son muy
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necesarios para el desarrollo social y formativo de las personas. (Cordova
, 2013)

- Informacion incompleta y superficial.: La libre interaccion de los
usuarios con estos materiales que ofrece los sistemas informaticos, puede
confundir el aspecto del conocimiento cientifico con la mera acumulacién
y archivo de datos e informacion”. (Cérdova , 2013)

- Ansiedad: La persona puede llegar a tener ansia, angustia y mucha
preocupacion ante la continua interaccion con la computadora y el

internet”. (Ferndndez Fernandez, 2020, pag. 6)

2.2.1.1.9. Las tecnologias de informacién y comunicacion y la administracion
publica
“Con el uso y la gestion las tecnologias de informacion y comunicacion se
busca lograr un mejor funcionamiento, con mayor calidad, eficiencia'y con un
incremento de la productividad publica, por lo que para la utilizacién de estos
procedimientos tecnoldgicos, todos los empleados publicos tienen que tener
los conocimientos y la voluntad para adaptarse a estos cambio e innovaciones
tecnoldgicas, lo cual evite duplicidad y sobre posicion de funciones en las que
se desaprovechan tiempo, recursos materiales y humanos, que inutilizay frena

por completo el proceso de modernizacion del estado.” (Martin , 2019 )

2.2.1.1.10. Las tecnologias de informacién y comunicacion y las municipalidades
“Sin embargo, en la actualidad las municipalidades no vienen impulsando
como prioridad la implementacién de las tecnologias de informacion y
comunicacion, dando a entender que las autoridades, funcionarios y
servidores municipales que laboran en las diferentes areas de estas
instituciones desconocen la importancia y utilidad de éstas tecnologias, lo que
evidencia una cultura muy incipiente en el uso de internet, programas y
aplicativos informaticos como parte importante del proceso de la gestion
municipal, tan solo parece que lo perciben como un simple elemento de

informacion y publicidad.”. (Ramirez Avalos, 2015)
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2.2.1.2. Dimensiones de las tecnologias de informacion y comunicacion
2.2.1.2.1. Hardware

“Son todos los elementos materiales y fisicos de un dispositivo informatico.

El monitor, el raton, la CPU, el teclado, la memoriay otros, que en su conjunto

constituyen el hardware. En el hardware se diferencian dos partes:

Interno: se encuentra dentro de la computadora, como los cables, los
circuitos, la unidad central de procesamiento y los dispositivos de acopio
de datos e informacion. (softwarelab.org, 2020)

Periféricos: estan situados en la parte exterior de la computadora; como
los periféricos de entrada, que proporciona datos al sistema, el raton, el
teclado; los periféricos de salida, que evidencian los procedimientos
realizados en la computadora, dentro de ello encontramos el monitor, la
impresora; y los periféricos de entrada-salida, que efectian las dos
funciones anteriores, como el universal serial bus o bus serie universal.
Entre todos estos componentes, el hardware se divide en basico y
complementario; basico para referirse a aquellos dispositivos que son
muy necesarios para el funcionamiento y operacion del equipo de
computo, como la placa base, el teclado, la central processing unit o
unidad central de proceso, la memoria, el monitor; y en complementario,
que despliega acciones complementarias y concretas, como es el caso de

las impresoras o las memorias”. (softwarelab.org, 2020)

2.2.1.2.2. Generaciones de hardware
2.2.1.2.2.1. Primera generacion (1940-1958)

“Es la etapa de realizar calculos de manera manual o semi manual a
hacerlo de manera digitalizada y automatica. Tiene las siguientes
caracteristicas: gran tamafo de las computadoras; son hechas con
sistemas de valvulas de vacio para ejecutar la sustitucion de las fracciones
mecanicas moviles; se hace uso del "lenguaje maquina"; estas maquinas
eran demandados por academias, centros de estudios y centros militares

esencialmente”. (InternetPasoAPaso, 2020)
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2.2.1.2.2.2. Segunda generacion (1958-1964)

“En esta etapa los transistores de las computadoras sustituyen a las
valvulas de vacio, estas valvulas agrandaban el tamafio de las maquinas.
Tiene las siguientes caracteristicas: gran reduccion del tamafio de las
maquinas; consumen menos Yy producen menos calor; da origen al
nacimiento de la minicomputadora; se masifica su uso especialmente en
el sistema bancario y para procesos de contabilidad, logistica, almacén
entre otros”. (InternetPasoAPaso, 2020)

2.2.1.2.2.3. Tercera generacion (1965-1971)
“Se llega a la etapa de las computadoras con circuitos de pastillas de
silicio para realizar el procesamiento de los datos. Tiene las siguientes
caracteristicas: es un procesamiento mas eficiente, ocupa menor espacio
y con menos elementos independientes; se reduce los incidentes; las
computadoras son utilizados en su generalidad por todas las personas y
entidades, principalmente con el objetivo de realizar actividades
comerciales; se pueden adquirir con mayor facilidad en el mercado;
adquieren mucha utilidad en el publico usuario; el teleproceso y la
multiprogramacion se vuelven actividades muy frecuentes; las

computadoras son a nivel personal”. (InternetPasoAPaso, 2020)

2.2.1.2.2.4. Cuarta generacion (1971-1980)
“Es un gran salto, pues los procesadores convencionales son sustituidos
por los microprocesadores. Tiene las siguientes caracteristicas: se
reducen a una minima tamafio muchas de las partes de la computadora;
las computadoras adquieren mayor capacidad y potencia; se acufa el
término "microcomputador"; se inicia la interconexién en redes, se inicia

una etapa de las supercomputadoras”. (InternetPasoAPaso, 2020)

2.2.1.2.2.5. Quinta generacion (1981-2000)
“Es la etapa del desarrollo y progreso de la computadora portétil y avanza
mucho la tecnologia informatica en general. Tiene las siguientes

caracteristicas: la computadora aumenta exponencialmente la velocidad
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y la cantidad de memoria disponible; los lenguajes informaticos se
traducen de manera inmediata; las computadoras empiezan a tener gran
cantidad de puertos, adquieren gran importancia los dispositivos de
almacenamiento de datos; las computadoras de fabrican cada vez con

menor tamafio”. (InternetPasoAPaso, 2020)

2.2.1.2.2.6. Sexta generacion (2000 - Hasta la fecha)
“Es una etapa donde encontramos una gran cantidad y variedad de
equipos de computo en el mercado, es una etapa que se inicia con la
conectividad inalambrica. Tiene las siguientes caracteristicas: se
desarrollan los aparatos inteligentes como celulares, televisores, relojes,
electrodomésticos, equipos de sonido entre otros; en el mercado se
encuentras dispositivos por doquier, sobre todo con alta tecnologia;
empieza el uso masivo del internet en todos los niveles sociales; todos los
usuarios acceden a los servicios en la nube; el comercio y otras
actividades es via online; se genera un salto exponencial en la
inteligencia artificial; se hace uso de la arquitectura y la alta ingenieria
para la fabricacion de computadoras; las memorias tienen una alta
capacidad de almacenamiento de datos e informacion”.

(InternetPasoAPaso, 2020)

2.2.1.2.3. Software
“Tanto el hardware como el software dependen el uno del otro para funcionar
correctamente. Este software existe en diferentes aplicaciones que usamos
todos los dias. No depende de si la aplicacion se utiliza en nuestro equipo, ya
gue con el avance de la tecnologia es comun encontrar aplicaciones que se
ejecutan en diferentes dispositivos. El software es la parte digital de la
computadora, es decir, el conjunto de ilustraciones, programas para el
procesamiento de texto, sistemas operativos, paquetes informaticos y normas

informaticas que se requiere para que funcione la computadora.”.
(softwarelab.org, 2020)

19



2.2.1.2.4. Generaciones de software
2.2.1.2.4.1. Primera generacion (1950-1965)

“En esta etapa se consideraba al software como un simple complemento de
los ordenadores. En este periodo se notaba como algo normal que el
hardware era la finalidad principal, quedando relegado el componente
software. El software era disefiado de acuerdo a cada aplicacién, y de
acuerdo a la medida de cada maquina, por lo que los softwares tenian una
distribucion relativamente pequefia. Tiene las siguientes caracteristicas: se
tenia que descodificar y corregir de manera continua; se desarrollan
programas muy incipientes en base de pruebas y errores identificados”.
(timetoast.com, 2020)

2.2.1.2.4.2. Segunda generacion (1965-1972)
“Esta etapa se caracteriza por la fabricacion, produccion, comercializacion
y distribucion del software, en un mercado multidisciplinario. Tiene las
siguientes caracteristicas: surge la multiprogramaciéon y sistemas de
caracter multiusuario; se inicia una etapa de crisis del software por el

avance tecnologico de los ordenadores”. (timetoast.com, 2020)

2.2.1.2.4.3. Tercera generacion (1972-1989)
“Esta tercera etapa se caracteriza por la fabricacion, comercializacion y uso
de los microprocesadores; surgen con peculiaridades particulares los
comunicadores digitales. (timetoast.com, 2020)

2.2.1.2.4.4. Cuarta generacioén (1989 Hasta la fecha)
“En esta etapa los cambios y las innovaciones tecnolédgicas informaticas
evolucionan vertiginosamente, y se alejan de las computadoras
individuales, y se origina los programas de los ordenadores, y se
caracteriza porque aparecen redes neuronales y software de alta

inteligencia artificial”. (timetoast.com, 2020)
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2.2.1.2.5. Redes alambricas e inalambricas
2.2.1.2.5.1. Redes alambricas:
"Las redes alambricas permiten movilizar grandes cantidades de datos e
informacion a gran velocidad; en donde la union de muchos recursos y
usuarios hace que compartan datos, sistemas e informacion, el cual orienta
a lograr un fin comun; destacando el hecho de compartir varios recursos
permite lograr la reduccion del costo, que no se podria lograr si no se
implanta una red. Las redes alambricas proporcionan a los usuarios una
alta seguridad y una alta capacidad de transportar gran cantidad de datos e

informacion de manera rapida y efectiva”. (slideshare.net, 2013)

2.2.1.2.5.2. Ventajas de las redes alambricas
“Tiene las siguientes ventajas: costos comparativamente reducidos; brinda
un superior rendimiento; tiene una alta velocidad; tiene alto rendimiento
en el funcionamiento de los sistemas informaticos; se obtiene buenos
estandares en la actividad industrial; buena capacidad de ancho de banda
por cables; sistemas que utilizan un ancho de banda continuo. EIl retorno
sobre la inversion es cada vez mas alto, ya que los precios de los equipos

bajaran continuamente”. (slideshare.net, 2013)

2.2.1.2.5.3. Desventajas de las redes aldmbricas
“Tiene las siguientes desventajas: las instalaciones en este tipo de
tecnologias siempre generan costos adicionales por la instalacion de
canaletas, conectores, cables y otros. La instalacién fisica es uno de los
inconvenientes mas frecuentes dentro de las redes alambricas, por cuanto
al llegar a ciertas zonas, es muy dificil el paso de los cables por la presencia

de paredes de concreto, fierros u otras limitaciones”. (slideshare.net, 2013)

2.2.1.2.5.4. Tipos de redes alambricas

“Las redes alambricas son de tres tipos:

Cable de par trenzado: Se compone de dos cables conductores diferentes

que van juntos uno con el otro; estos mas se utilizan para el transporte de
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datos e informacion. El par trenzado es de dos clases: par trenzado sin
blindaje (UTP) y el par trenzado blindado (STP). (Sy Corvo, 2019)

Cable coaxial: Posee un encubrimiento de plastico y en su interior se halla
dos conductores paralelos, cada uno de ellos con su propia cubierta de
proteccion particular, transporta los datos e informacion de dos maneras:
el modo de banda base y el de banda ancha. La television por cable es una

forma de cable coaxial. (Sy Corvo, 2019)

Cable de fibra optica: Usa el reflejo de la luz a través de un nucleo de
vidrio o plastico. El nucleo esté cercado esta encubierta de vidrio o plastico
menos espesa llamada revestimiento. Son usados para el transporte de

grandes volumenes de datos e informacion”. (Sy Corvo, 2019)

2.2.1.2.5.5. Redes inalambricas
“Es una clase de conexion entre sistemas de ordenadores se desarrolla a
través de diversas ondas del espectro electromagnético; es decir, es una
interconexion de nodos que no demanda de ningun tipo de cables o
elementos aldmbrico, ya que la emision, transporte y recepcion de los
datos y de la informacién se produce a través de puertos especializados.
Este tipo de técnicas encarnan un monumental brinco hacia adelante y la

modernidad”. (Raffino, ¢Qué es una red inalambrica?, 2020)

2.2.1.2.5.6. Ventajas de las redes inalambricas
“Las ventajas se resumen en: gran ahorro en materiales e insumos, pues no
se demanda materiales de cableado y de controladores terrestres para el
intercambio de datos e informacion; el proceso de comunicacion e
informacidn es mas agil; existe un conjunto de interconexiones, pues una
misma sefial inalambrica puede adherirse mas de un aparato al mismo

tiempo”. (Raffino, Ventajas de las redes inaldmbricas, 2020)

2.2.1.2.5.7. Desventajas de las redes inalambricas
“Las desventajas son las siguientes: demanda mayor seguridad y

proteccién, pues la sefial es libre, y cualquiera persona puede captarlo;

22


https://concepto.de/onda-2/
https://concepto.de/espectro-electromagnetico/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/seguridad/

corren el riesgo a la interferencia de parte de otras sefiales en el mismo

canal de emision, o ser interrumpidos por ruidos, antenas, aparatos de

microondas o incluso de cierto tipo de metales; su transmision es mas

compleja, puesto que requiere de dispositivos y equipos adicionales para

direccionar la transmisién, y de equipos receptores con la potencia

adecuada para conseguir buena sefial, estable y continua”. (Raffino,

Desventajas de las redes inalambricas, 2020)

2.2.1.5.2.8. Tipos de redes inalambricas

“Las redes inalambricas pueden clasificarse en base a dos criterios

distintos; segun su area de alcance y segln su rango de frecuencia. Segun

su area de alcance se clasifican:

WPAN: en inglés Wireless Personal Area Network y en espafiol red
inaldmbrica de &rea personal, tiene un rango méaximo de 10 metros,
por lo gque sirve para uno o dos usuarios maximo, que se encuentren
juntos. (Raffino, Tipos de redes inaldmbricas, 2020)

WLAN: en inglés Wireless Local Area Network y en espafiol Red
Inalambrica de Area Local, es el tipo de comunicaciones que se
utilizan las tecnologias Wifi preparados para lograr una distancia
mucho mayor en base a repetidoras conectando diversos tipos de
aparatos mediante ondas de radio. (Raffino, Tipos de redes
inalambricas, 2020)

WMAN: en inglés Wireless Metropolitan Area Network y en espafiol
Red Inalambrica de Area Metropolitana, son redes de mayor alcance,
aptos de atender hasta 20 kilémetros. (Raffino, Tipos de redes
inalambricas, 2020)

WWAN: en inglés Wireless Wide Area Network y en espafiol Red
Inalambrica de Area Amplia, utiliza técnicas de telefonia movil y
microondas para transportan datos e informacion en el trayecto de
grandes distancias. Segin su rango de frecuencias son cuatro redes:

1. Microondas terrestres: para lo cual se utiliza antenas parabolicas de
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unos tres metros de didmetro, se propala una sefial de microondas que
posee una trayectoria de muchos kilémetros, utilizando frecuencias
de entre 1y 300 GHz.

2. Microondas satelitales: funciona en base a la sujecion de entre dos
0 mas frecuencias base, a través de la intervencion de un satélite
suspendido en la atmosfera. Cada satélite tiene sus bandas de
frecuencia especifica, pero tiene un alcance mucho mayor y una
velocidad mas alta.

3. Infrarrojos: se hace uso de moduladores de la luz infrarroja no
coherente, que al estar alineados directamente o reflejados en una
superficie adecuada, alcanzan entre 300 GHz y 384 THz de velocidad
de transmision de datos, pero no puede atravesar las paredes.

4. Ondas de radio: utiliza ondas en diversas frecuencias (AM, FM, HF,
VHF, UHF, etc.) para emitir y recepcionar los signos de informacion,
logrando una eficacia muy alta en cortas distancias, incluso a traves de
paredes, pero perdiéndose a medida que el receptor se aleja

fisicamente del emisor”. (Raffino, Tipos de redes inalambricas, 2020)

2.2.1.3. Sistemas administrativos
2.2.1.3.1. Sistemas

“Es un conjunto de elementos de caracter sistémico que interactian en forma

interdependiente, se relacionan formando un todo Unico. Los elementos que

componen el sistema se refieren al &mbito netamente funcional y al aspecto

fisico material. De tal manera que los elementos del sistema cumplen roles

fundacionales muy dinamicos que tipifican en entradas, proceso y salidas.

(sisal.unam.mx, 2020, pag. 7)

Entradas: Son los ingresos del sistema, que son un conjunto de recursos,
insumos, informacion y datos; dependiendo del tipo de sistema; estas
entradas son las que le dan el inicio al funcionamiento del sistema.

(sisal.unam.mx, 2020, pag. 8)
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- Proceso: Es la transformacion de las entradas en salidas, que se realiza
mediante una maquina, una computadora o una actividad desarrollada por
un integrante de la organizacion. El proceso de transformacion de
entradas en salidas en muchos casos es muy complejo, por lo que es
necesario conocer en sus detalles para lograr lo deseado. (sisal.unam.mx,
2020, pag. 9)

- Salidas: Son las salidas del sistema, esta constituido por los resultados
que se obtienen de procesar las entradas. Al igual que las entradas estas
pueden adoptar la forma de bienes, servicios e informacion; las mismas
son el resultado de la operacion del sistema o se logra los propositos para
el cual existe el sistema. Las salidas de un sistema, segun sea el caso,
pueden convertirse en entrada de otro sistema, que la procesara para
convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo de manera indefinida”.

(sisal.unam.mx, 2020, pag. 11)

2.2.1.3.2. Administrativos
“Es el acto de direccion se considera a si mismo como gestor y le presta sus
servicios en funcion de velar por los intereses propios o de terceros. Todo lo
que esté orientado a los méas altos objetivos requiere de prevision,
planificacion, gestion, ejecucidn, organizacion, control, supervision y
coordinacion.; La administracién se ha desarrollado en esta area y campo. Los
asuntos administrativos del dominio publico se refieren al cuidado de los
bienes, recursos e intereses del Estado. Las funciones administrativas a nivel
nacional son ejercidas por los poderes administrativos de los tres niveles de
gobierno. Bajo esta funcion, la administracion pablica determina las acciones
gubernamentales y las acciones administrativas; todas ellas se encuentran
dentro del marco legal que rige esta funcién pablica y se denominan leyes
administrativas. Regula el comportamiento de las agencias estatales y su
relacién con las agencias gestionadas a través de la prestacion de servicios

publicos.”. (DeConceptos.com, 2020)
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2.2.1.3.3. Sistemas municipales
“Administrativamente son el conjunto de principios, normas técnicas,
reglamentos, actividades, acciones y procedimientos que gobiernan el
proceder de la burocracia en el proceso administrativo de la municipalidad, es
decir, es el conjunto de directivas, procedimiento técnico legales reglas
implantadas en la municipalidad, definido y situado en el ambito
administrativo. Los sistemas municipales en el proceso administrativo, por su
naturaleza son de dos clases: sistemas administrativos y los sistemas

funcionales. (Fahhsbender Cespedes, 2012)

“Los sistemas en la gestion municipal esta constituido por principios, normas
técnicas legales y procedimientos mediante los cuales se organizan y se
gestionan las acciones de la administracion municipal, el cual requieren ser
ejecutadas por varias unidades de la organizacién municipal en el marco de

las leyes que han permito crear cada sistema”. (Soto Cafiedo, 2018)

2.2.1.3.4. Tipos de sistemas municipales
2.2.1.3.4.1. Sistemas funcionales
“El sistema funcional esta disefiado para asegurar la implementacion de las
politicas publicas locales, que en algunos casos requiere la intervencion de
diversas entidades y niveles del estado. Es responsabilidad del
departamento administrativo gestionar y permitir el funcionamiento del
sistema. Las reglas de cada sistema son diferentes, lo que establece la
funcidn del sistema. Las reglas de cada sistema son muchas y forman las

funciones de cada sistema”. (Soto Cafiedo, 2018)

2.2.1.3.4.2. Sistemas administrativos
“El sistema administrativo es un conjunto de procedimientos y normas
gubernamentales que se utilizan para regular el uso de los recursos por
parte de las entidades administrativas publicas y promover la eficacia y
eficiencia del uso de los recursos. El sistema administrativo aplicable al
pais peruano se refiere a las siguientes materias: gestion de recursos

humanos, suministro, presupuesto, tesoreria, deuda, contabilidad,
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inversion publica (planificacion plurianual y gestion de inversiones),
planificacion estratégica, defensa juridica nacional, control, modernizacion
de la gestion, contratacion estatal, patrimonio estatal, archivos.”. (Soto
Cafiedo, 2018)

2.2.1.3.5. Atribuciones de los entes rectores de los sistemas administrativos
“Cada sistema administrativo tiene su ente rector, que viene a ser la autoridad
de caracter técnico normativo para los tres niveles de gobierno; los entes
rectores emiten, normas, directivas y establece los procedimientos
administrativos relacionados con su ambito jurisdiccional; coordina su
funcionamiento técnico y es responsable del correcto funcionamiento del
sistema en el marco de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, sus leyes

especiales de creacion y disposiciones complementarias

Los entes rectores tienen las siguientes competencias funcionales: planificar,
ejecutar, coordinar, controlar y evaluar la gestion del sistema respectivo;

emite las normas, reglamentos y otros”. (Soto Cafiedo, 2018)

2.2.1.4. Dimensiones de los sistemas administrativos
Para el presente estudio y por las caracteristicas de la investigacion, solo se ha
considerado tres sistemas administrativos: abastecimiento, contabilidad y
tesoreria, que estan directamente relacionados al aspecto financiero, ejecucion del
gasto, vinculados al sistema integrado de administracion financiara y gestion
administrativa para la atencidn de bienes y servicios a las dependencias usuarias

con la finalidad de la prestacion de los servicios publicos municipales

2.2.1.4.1. Sistema nacional de abastecimiento y las contrataciones del estado
“El sistema nacional de abastecimiento es el conjunto interrelacionado de
politicas, normas, facultades, ordenamiento e instrucciones de los métodos
técnicos orientados al racional flujo, dotacion o provisién, empleo y
mantenimiento de los riquezas y materiales que utilizan las entidades del

sector publico”. (Manual Técnico de la Gestion Municipal en el Pert, 2018)
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2.2.1.4.2. Antecedentes y alcances
“El sistema de abastecimiento se cred a través del Decreto Ley N°© 22056 del
afio de 1978, en el marco de actividad de la Direccion Nacional de
Abastecimiento del Instituto de Administracion Publica. Actualmente este
sistema, contemplado en la Ley Organica del Poder Ejecutivo, no tiene un
conjunto articulado y actualizado de normas, situacion que se encuentra
pendiente de realizacion. Dentro del sistema nacional de abastecimiento se
encuentran inmersos los procesos de contrataciones de bienes, servicios u
obras, es decir, las contrataciones del Estado, que se encuentran reguladas de
forma diferenciada como un sistema administrativo independiente de

abastecimiento”. (Manual Técnico de la Gestion Municipal en el Per(, 2018)

2.2.1.4.3. Régimen de las contrataciones del estado
“El denominado régimen de las contrataciones del Estado en el Per( esta
compuesto fundamentalmente por la Ley de Contrataciones del Estado
vigente y su respectivo Reglamento, asi como por sus normas modificatorias”.

(Manual Técnico de la Gestion Municipal en el Pert, 2018)

2.2.1.4.4. Ambito de aplicacion

“El régimen de las contrataciones del Estado establecido por la Ley respectiva
y su Reglamento, con sus respectivas modificaciones, se aplica a las
contrataciones que deben realizar las entidades publicas, sefialadas en su
ambito de aplicacidn, para proveerse de bienes, servicios u obras. En cuanto
a su ambito especifico de aplicacion, se encuentran comprendidos dentro de
los alcances del régimen de las contrataciones del Estado, las siguientes
entidades publicas. Los ministerios y sus organismos publicos, programas y
proyectos adscritos; el poder legislativo del gobierno nacional, poder
legislativo o congreso de la republica, poder judicial y organismos
constitucionalmente autonomos.”. (Manual Técnico de la Gestion Municipal
en el Per(, 2018)
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2.2.1.4.5. Principios que rigen las contrataciones del estado.

“Los principios sirven de juicio para la interpretacion y la aplicacion de la Ley
de contrataciones del Estado y su reglamento, y de integracion para solucionar
los vacios que pudieran existir y como medidas para el hecho de quienes
intercedan en dichos convenios. Las contrataciones del estado se rigen por
principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del
derecho publico que resulte aplicable al proceso de contratacion.: Los
principios son los siguientes: (Manual Técnico de la Gestion Municipal en el
Perd, 2018)

2.2.1.4.6. Sistema nacional de contabilidad
“El sistema nacional de contabilidad esta unido de politicas, principios,
normas y procedimientos contables a implantarse en las entidades del sector
publico y privado, los cuales son de aceptacion general, y aplicados a las
entidades y 6rganos que corresponde, y que contribuyen al cumplimiento de
sus fines y objetivos del sistema de contabilidad. En lo correspondiente al
sector publico, el sistema nacional de contabilidad tiene por propdsito regular
la busqueda de los hechos financieros de los entes que lo forman y establecen
el contexto para la rendicién de cuentas, la elaboracion de la cuenta general
de la republica y la elaboracién de las estadisticas contables para la
elaboracion de las cuentas nacionales y cuentas fiscales de la republica”.

(Manual Técnico de la Gestion Municipal en el Pert, 2018)

2.2.1.4.7. Organizacion del sistema de contabilidad
“El sistema nacional de contabilidad esta conformado de la siguiente manera:
Direccién General de Contabilidad Publica- DGCP, drgano dependiente del
Viceministerio de Hacienda, que pertenece al Ministerio de Economia y
Finanzas. Los miembros del rector de este sistema, establece las reglas y crea
las instrucciones involucrados con su ambito. EI Consejo Normativo de
Contabilidad, que se encarga de evaluar la normatividad del sistema de

contabilidad.”. (Manual Técnico de la Gestion Municipal en el Peru, 2018)
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2.2.1.4.8. Principios
“El sistema nacional de contabilidad se sustenta en los siguientes elementos:
Uniformidad: formar reglas e instrucciones contables para el método
semejante de blsqueda, proceso y presentacion de la exposicion contable.
Integridad: exploracion sistematica de la integridad de los hechos bancarios y
monetarios. Oportunidad: registro, proceso y exposicion de la informacion
contable en el instante y condiciones debidas. Transparencia: libre acceso a la
informacion, aportacion y revision ciudadano sobre la contabilidad del
Estado. Legalidad: primacia de la legislacién peruana respecto a las reglas

contables”. (Manual Técnico de la Gestiébn Municipal en el Pera, 2018)

2.2.1.4.9. Sistema nacional de tesoreria
“El sistema nacional de tesoreria es el conjunto de dependencias, normas,
métodos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
recursos, fondos y caudales en las entidades del sector publico, cualquiera sea
origen de financiamiento, rubro y el uso de los mismos”. (Manual Técnico de

la Gestion Municipal en el Peru, 2018)

2.2.1.4.10. Organizacion del sistema de tesoreria
“El sistema nacional de tesoreria esta integrado de la siguiente manera:
Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico- DGETP, 6rgano
dependiente del Viceministerio de Hacienda, perteneciente al Ministerio de
Economiay Finanzas.”. (Manual Técnico de la Gestion Municipal en el Perd,
2018)

2.2.1.4.11. Principios
“El sistema nacional de tesoreria se rige por los siguientes principios: Unidad
de Caja: implica la administracion centralizada de los caudales publicos en
cada entidad u 6rgano, cualquiera que sea el origen de financiamiento y rubro
e independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro
que corresponde ejercer a la entidad responsable de su percepcion.”. (Manual

Técnico de la Gestion Municipal en el Perd, 2018)
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2.2.1.5. Modelo de relacion entre la variable independiente y la variable dependiente
De acuerdo a lo observado acerca del uso y funcionamiento factico y relacional
de las tecnologias de informacién y los sistemas administrativos en las
municipalidades, visto las entrevistas a funcionarios y servidores municipales
acerca de la relacion o interaccion entre las dos variables antes referidas, y
considerando los conocimientos cientificos establecidos en el marco tedrico de las
dos variables, se propone un modelo de relacién entre las dos variables, el mismo

que se detalla a continuacion:
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2.2.1.5.1. Primer momento a nivel interno
En este primer momento existe una interrelacién y una interactuacion
sistémica interna simultanea en la municipalidad, entre la variable
tecnologias de informaciéon y comunicacion 'y los sistemas
administrativos, y que solo por motivos explicativos, didacticos y

metodologicos lo plateamos en forma separada.

1. Primer momento. Las tecnologias de informacién y comunicacién de
la municipalidad funcionan a través de los aplicativos informaticos que
emanan del gobierno nacional por mandato de la ley, y estos son los
siguiente: SIAF, SEACE, SIGA, SSI, INFOBRAS y el SIADEG que es
un aplicativo interno.

2. Segundo momento. Los sistemas administrativos en la administracion
publica son alrededor de veinte sistemas, de los cuales los que estan
ligados al sistema financiero publico son cinco, en la que se encuentra
los sistemas de abastecimiento, contabilidad y tesoreria que son materia
de estudio.

3. Tercer momento. La tecnologias de informacion y comunicacion y
los sistemas administrativos interactlan reciproca y sistémicamente;
por un lado las tecnologias de informacion y comunicacion
proporcionan a la entidad municipal el hardware, el software y las redes
informaticas y por otro lado los sistemas administrativos proporcionan
a la entidad municipal la informacion y documentos del sistema de
abastecimiento, contabilidad y tesoreria, en el caso del presente estudio
(el cual no excluye informacion de otra naturaleza).

4. Cuarto momento. Las tecnologias de informacién y comunicacién
haciendo uso del hardware, software y redes informaticas cumplen
acciones sistémicas, donde se registra la “entrada” de un conjunto de
datos e informacion en base a los documentos que proporciona los
sistemas administrativos, luego las procesa en el software que
corresponde, para luego registrar la “salida” de un producto que se
traduce en informacion y documentos de los sistemas de

abastecimiento, contabilidad y tesoreria.
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5. Quinto momento. Los sistemas administrativos haciendo uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion registran la “entrada” de
un conjunto de datos e informacion de los sistemas de abastecimiento,
contabilidad, tesoreria y otros, proporcionados por todas las
dependencias municipales, para luego procesarlas y obtener como
resultado o “salida” de una informacion producto; en el caso del sistema
de abastecimiento como producto o “salida” el compromiso del gasto
publico; en el caso del sistema de contabilidad como producto o
“salida” el devengado del gasto publico y en el caso del sistema de
tesoreria como producto o “salida” el pago a proveedores y a
trabajadores municipales.

6. Sexto momento. Toda la informacion que se produce en la
municipalidad por la interaccion de las tecnologias de informacion y
comunicacion y los sistemas administrativos, son informados al pliego
o0 unidad ejecutora, es decir a la entidad municipal que esta representado
por el titular del pliego o alcalde, para su conocimiento, control y

seguimiento.

2.2.1.5.2. Segundo momento a nivel externo
En este segundo momento existe una interrelacion y una interactuacion
sistémica y simultanea entre la municipalidad con los entes rectores de los
sistemas administrativos, con el Ministerio de Economia y Finanzas, con
el Congreso de la Republica y con los organismos auténomos
descentralizados del Per(; para ello se hace uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion y los sistemas administrativos, accién que
se cumple con la finalidad de realizar el seguimiento y control previo,
concurrente y posterior a la ejecucion del gasto pablico; asi como con la
finalidad de establecer coordinaciones interinstitucionales acerca de la

administracion y gestion de la informacion publica.

1. Primer momento. La informacién que se produce en la
municipalidad, se hace de conocimiento y se interactia con
informacion con los entes rectores de los sistemas administrativo, en el
caso del sistema de abastecimiento se comunica y se interactta con la

Direccion General de Abastecimiento DGA, en el caso de contabilidad
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se comunica y se interactta con la Direccidén General de Contabilidad
Pablica DGCP y en el caso de tesoreria se comunica y se interactua con
la Direccién General de Tesoro Publico DGTP, y asi con los otros entes
rectores.

Segundo momento. Los entes rectores de los sistemas administrativos
antes mencionados, hacen de conocimiento e interactua con
informacion con el Ministerio de Economia y Finanzas para los fines
que establece la ley respectiva.

Tercer momento. El Ministerio de Economia y Finanzas como sector
del gobierno nacional y como titular superior de los entes rectores de
los sistemas administrativos, hace de conocimiento e interactia con
informacion con el Congreso de la Republica, en cuanto este poder del
estado lo requiera para fines de fiscalizacion, conforme lo establece la
ley respectiva.

Cuarto momento. La municipalidad como parte administrativa del
gobierno local, hace de conocimiento e interactda con informacién con
la Contraloria General de la Republica CGR, que es un ente autébnomo,
que realiza el control concurrente y posterior acerca de la legalidad de
los gastos publicos en las municipalidades y en el estado peruano.
Quinto momento. La municipalidad como parte administrativa del
gobierno local, hace de conocimiento e interact(ia con informacién con
el Organismo Superior de contrataciones del Estado, que es un ente que
depende del Ministerio de Economia y Finanzas, que tiene como
finalidad promover el cumplimiento de la normativa de contrataciones
de las municipalidades y del estado peruano.

Sexto momento. La municipalidad como parte administrativa del
gobierno local, hace de conocimiento e interacttia con informacion con
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria SUNAT, que es un ente autbnomo, que tiene por finalidad
de administrar los tributos internos del gobierno nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o
recaudacion se le encargue por ley o convenio interinstitucional, para
lo cual realiza coordinaciones administrativas y tributarias con las

municipalidades.
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7. Sétimo momento. La municipalidad como parte administrativa del
gobierno local, hace de conocimiento e interactta con informacién con
el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil RENIEC, que es
un ente autbnomo, que tiene por finalidad la identificacion civil de los
ciudadanos peruanos, para lo cual la municipalidad realiza
comunicaciones y coordinaciones a efectos de determinar e identificar
con precision y legalidad a los ciudadanos que mantienen relaciones
laborales, comerciales y tributarias con la municipalidad.

8. Octavo momento. La municipalidad como parte administrativa del
gobierno local, hace de conocimiento e interactla con informacién con
el Banco de la Nacién BN, que es una entidad dependiente del
Ministerio de Economia y Finanzas, que tiene por finalidad proveer
servicios financieros a todas las entidades publicas y municipalidad, a
efectos de que los particulares y las municipalidades realicen
transacciones financieras por la venta de viene o por la prestacion de
servicios.

9. Noveno momento. La municipalidad como parte administrativa del
gobierno local, hace de conocimiento e interactla con informacién con
el Sistema Nacional de los Registros Publicos- SUNARP, que es un
organismo descentralizado auténomo del sector justicia, tiene por
finalidad dictar las politicas y normas técnico registrales de los registros
publicos de las personas naturales o juridicas; cuya informacion
requieren las municipalidad para conocer con precision y legalidad la
titularidad de las propiedades materiales e inmateriales.
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2.2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente: Tecnologias de informacion y
comunicacion.

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Independiente Operacional
“Las tecnologias de la Es el trabajo que Hardware Capacidad  de
informacion y la ejecutan los procesamiento
comunicacion funcionarios y de datos
constituyen una servidores de la Capacidad  de
tecnologia convergente municipalidad almacenamiento
de microelectronica, responsables directos de datos
computacion, hardwarey de laimplementacion Nivel de
software, redes de las tecnologias de innovacion
cableadas e inalambricas informacién y tecnoldgica
Tecnologias y  telecomunicaciones; comunicacion en las Software Software de
de tienen caracteristicas que  dimensiones de sistema
informaciény  hacen posible la hardware, software y Software de
comunicacién  generacion, redes aldmbricas e aplicacion
almacenamiento, inaldmbricas. Software de
procesamiento y Ademas, fue programacion
transmision de evaluado mediante la Redes Calidad del nivel

informacion.”. (Bardales
Gonzales, 2018, pag. 20)

escala de valoracion,
la implementacién de
las tecnologias de
informacion y
comunicacion en los
niveles de nunca,
casi nunca, a veces,
casi  siempre vy

siempre.

alambricas e

inalambricas

de
interconexiones

de las redes

Rendimiento de
las redes

instaladas

Adhesion
simultanea a las

redes

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente: Sistemas administrativos

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores
Dependiente Conceptual Operacional

w . . . Normas de
Los sistemas Es el trabajo que Sistema de

. . . - contrataciones
administrativos es el ejecutan los abastecimiento

. . . Procedimientos
conjunto de funcionarios y

Sistemas

administrativos

procedimientos y
normas

gubernamentales que
regulan la utilizacién
de los recursos en las
entidades de Ila

administracion

publica,
promoviendo la
eficacia y la

eficiencia en su
uso.”. (Soto Cafiedo,
2018)

Para  fines  del
presente estudio solo
se considera los
sistemas de
abastecimiento,

contabilidad y

tesoreria.

servidores de la
municipalidad
comprometidos
directos de la gestién
de los sistemas
administrativos en las
dimensiones de
abastecimiento,
contabilidad y
tesoreria. Ademas, fue
evaluado mediante la
escala de valoracion,
la gestion de los
sistemas
administrativos en los
niveles de nunca, casi
nunca, a veces, casi

siempre y siempre.

de

contrataciones

Registro del
compromiso del

gasto publico

Sistema de Normas
contabilidgad ~ COMtaPIes
Procedimientos
contables
Registro de
devengado del
gasto publico
Sistema de Normas de
. tesoro publico
tesoreria

Procedimientos

de tesoreria

Registro del
gasto en pagos a
proveedores Yy

planillas

Fuente: elaboracion propia

2.3 Marco conceptual

Abastecimiento: “Es un sistema administrativo, que hace referencia al conjunto de

actividades que permite identificar y adquirir los bienes y servicios que una

organizacion requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea de fuentes

internas o externas”. (GestioPolis, 2001)

Aplicativos informaticos: “Es un prototipo de proyecto informéatico implantado

como un instrumento para facilitar a un usuario informatico plasmar uno o varias

38


https://www.gestiopolis.com/tangibilidad-de-bienes-y-servicios/

clases de trabajos. Este aspecto lo diferencia principalmente de otras clases de
programas, los cuales los sistemas operativos, los utilitarios y los lenguajes de
programacion utilizan para crear programas informaticos” (Aplicaciones

Informaticas, 2020)

Compromiso de gasto: “Es una accion o acto administrativo a través del cual se pacta
y se provee un gasto futuro, para tal efecto debe estar cumplido la certificacion
presupuestal y demas tramites administrativos legalmente establecidos para la

ejecucion de un determinado gasto”. (boe.es, 2020)

Contabilidad: “Es un sistema administrativo, y es una parte importante de las finanzas
publicas o privadas que registra las operaciones y flujos de ingresos y gastos de una
determinada entidad, y cumpliendo ciertos procedimientos técnico contables
conforma a las normas técnicas, procede a determinar los estados financieros de una
empresa o entidad”. (Gil, 2015)

Devengado de gasto: “Es una accién o acto administrativo a través del cual se procede
a reconocer una obligacion de pago a un tercero, que se origina como consecuencia de
un gasto certificado y aprobado, el mismo que debe estar debidamente sustentado
documentariamente. Es un gasto en el que ya se ha incurrido, pero que todavia no ha

sido pagado”. (expansion.com, 2020)

Digital: “El término digital se usa comiinmente para referirse a todos aquellos sistemas
que representan, almacenan o usan la informacién en sistema binario, esto es, a casi
todos los aparatos electronicos e informaticos que nos rodean actualmente”.

(Sistemas.com, 2020)

Eficiencia: “Se define eficiencia como el grado de correlacion existente entre el factor
el dinero, capital o recurso utilizado en un proyecto, actividad u otro similar, y los

resultados o logros obtenidos con dichos factores”. (Gestion.pe, 2020)

Eficacia: “Es el grado de correlacion existente entre los resultados obtenidos en un
proyecto o actividad, y el logro de objetivos y metas; por lo que la eficacia se refiere a

la capacidad para lograr lo que se propone inicialmente”. (Gestion.pe, 2020)

Entidad publica: “Se considera Entidad publica a toda organizacion del Estado
Peruano, con Personeria juridica de Derecho Publico, creada por norma expresa en el

que se le confiere mandato a través del cual ejerce funciones dentro del marco de sus
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competencias y atribuciones, mediante la administracion de recursos publicos, para
contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de la sociedad, y como tal
esta sujeta al control, fiscalizacion y rendicion de cuentas”. (Conceptos de entidad
publica, 2020)

Gestion municipal: “La gestion municipal incluye las acciones que realizan los
organismos e instituciones municipales para alcanzar las metas y lograr las metas
planteadas en el plan y programa de trabajo mediante la interconexion e integracion de

recursos humanos, materiales y financieros.”. (Tintaya, 2013)

Gobierno electronico: “Es el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion,
por parte de los elementos administrativos y gubernamentales de los tres niveles de
gobierno: nacional, regional y local, y demas organismos gubernamentales. El
gobierno electrénico permite mejorar significativa y cualitativamente la gestion
publica, los servicios publicos y los niveles informacion y comunicacién que se oferta
a los ciudadanos; se incrementa la eficiencia y eficacia de la gestion pablica y se mejora
sustancialmente la transparencia del funcionamiento publico; ademas transparenta la

informacion para los ciudadanos”. (OEA, 2020)

Herramientas informaticas: “Son programas, aplicaciones e instrucciones utilizadas
para realizar acciones, actividades y operaciones de diversa naturaleza, los cuales se
acometen de manera muy sencillo y réapida; estas herramientas facilitan la realizacion

de una determinada tarea”. (ecured.cu, 2020)

Infobras: “Es una herramienta informatica disefiada e implementada por la CGR
(Contraloria General de la Republica) que permite registrar y articular informacion de
las obras publicas, asi como realizar el seguimiento de las mismas, contando con
informacidn objetiva y verificable en tiempo real, respecto de su ejecucion, avances
fisico y financiero, variaciones en el costo y el plazo de ejecucion, liquidacion, gastos
de operacion y mantenimiento, entre otros”. (Contraloria General de la Republica,
2012)

Internet: “Es un conjunto informético descentralizado y una red globalizada cuyo
objetivo y propo6sito es permitir estar interconectados entre personas a nivel local,
regional, nacional e internacional; y que de manera libre intercambiar datos e
informacidn, para los cuales se utilizan los ordenadores y una red ldgica a nivel

internacional”. (wikipedia.org, 2021 )
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Municipalidad: “Ejercer el gobierno de un distrito o provincia para promover la
satisfaccion de las necesidades de las personas y el desarrollo de su alcance.”. Es el

6rgano administrativo de los gobiernos locales. (gob.pe, 2020)

Google Meet “Permitir reuniones virtuales 0 presentaciones en linea en el &mbito del

trabajo remoto o educacion en Internet”. (Regueira, 2020)

Online: “Es un conocimiento que se utiliza en el campo de la informatica para
nombrar a algo que ya esta interconectado o a alguien que ya esta haciendo uso de una
red que generalmente es el internet”. (Pérez Porto & Merino, Definicion de Online,
2020)

Optimizacion: “Es la accion desarrollada para lograr eficiencia y eficacia en una
determinada actividad, es decir, con una menor cantidad de recursos y con el menor
tiempo posible lograr buenos resultados; ademas que los buenos resultados permitan

logara los objetivos y metas previamente establecidos”. (Westreicher, 2020)

Pago: “Pago es toda aquella accion que realizamos para extinguir o cancelar una
obligacion reconocida. Se basa en la entrega de un bien, servicio o activo financiero a

cambio de pago con dinero en efectivo”. (Pedrosa, Pago, 2015)

Pagina web: “Es un documento de caracter electronico, el cual contiene informacion
digital en forma de datos visuales y/o sonoros, pero también puede estar dada por la
composicion de ambos, a través de textos, graficos, imagenes, videos o audio y otros

tantos materiales dinamicos o estaticos. (conceptodefinicion.de, 2021)

Plataforma virtual: “Las plataformas digitales o plataformas virtuales, son espacios
en internet que permiten la ejecucion de diversas aplicaciones o programas en un

mismo lugar para satisfacer distintas necesidades”. (Giraldo, 2019)

Proceso: “Es una consecucion de pasos orientada con una pauta de ldgica y técnica
que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de
comportamiento que se delinean y se plantean para incrementar la productividad de
bienes o servicios, o para establecer un orden en las actividades y acciones o para

eliminar algun tipo de deficiencia”. (definicion.mx, 2020)
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Procedimiento: “Un procedimiento es una forma o técnica de cumplimiento de fases,
etapas 0 pasos que se deben de seguir de manera légica, secuencial y sistematica para

la consecucion de un fin”. (DeConceptos.com, 2020)

Politica municipal: “Es un instrumento que sirve de guia para ordenar la gestion
municipal. Es una normativa que define los propdsitos, las principales estrategias y el
rumbo de las acciones que de manera coherente, interrelacionada y sostenida desarrolla
el gobierno municipal, en coordinacion con instituciones publicas y la sociedad civil

para el cumplimiento de esos derechos en el municipio”. (Fernandéz, 2009, pag. 8)

Red: “Unido de equipos interrelacionados por medio de cables, sefiales, ondas o
cualquier otra técnica de transporte de datos e informacidén, que comparten

informacion, recursos y servicios”. (Gorgona S, 2020, pag. 6)

Redes Sociales: “Son estructuras sociales conformadas a través del internet por
personas, familias, grupos, entidades, instituciones, gremios u organizaciones que se
conectan a partir de cierto propdsitos y objetivos comunes. A través de las redes se
facilitan relaciones comunicacionales entre personas, organizaciones o empresas de
manera rapida superando con mucha holgura los limites fisicos”. (Marketing de
Contenido de RD Station, 2017)

Sistema electrénico: “Es la unidn de circuitos que interactdan entre si para lograr un
resultado. Los sistemas electronicos tienen tres partes: Circuitos de entradas o inputs,
son sensores electronicos 0 mecanicos que toman las sefiales del mundo fisico y las
convierten en sefiales de corriente o voltaje. Circuitos de procesamiento, son sefiales
que consisten en artefactos electronicos interconectados unidos para manejar,
interpretar y convertir las indicaciones de voltaje y corriente derivados de los
transductores. Circuitos de salidas u outputs, son actuadores u otros dispositivos que
transforman las sefiales de corriente o voltaje en sefales fisicamente ttiles”. (Torrefio

Peromingo, 2014)

Sistema de Seguimiento de Inversiones-SSI: “Es una herramienta informatica que
vincula la informacién del banco de inversiones con la del sistema integrado de
administracion financiera (SIAF - RP), el Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE) y otros aplicativos informaticos que permitan el seguimiento de la

inversion de las entidades publicas”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)
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Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado- SEACE: “Es
el sistema electronico que se utiliza en el sector pablico con el objetivo de realizar las
compras estatales de bienes y servicios, Este sistema permite estar conectados con los
proveedores que atienden con bienes y servicios a las entidades publicas”. (OSCE.gob,
2020)

Sistema informatico: “Es un sistema computarizado de acopio, procesamiento y
recuperacion de datos e informacion, que aprovecha las herramientas de la
computacion y la electrénica para llevar a cabo su serie compleja de procesos y
operaciones. Como todo sistema tiene entradas, procesos y salidas”. (M&xima Uriarte,
2020)

Sistema Integrado de Administracion Empresarial y Gubernamental-SIADEG:
“Es un sistema dedicada a dar soluciones en Tecnologia de Informacién y
Comunicacion (TIC). Se identifica por ser un sistema sostenible, de rapida instalacién
e implementacion lo que permite beneficios y bondades de manera inmediata en el
sector privado y gubernamental y de facil uso y trabaja de forma modular y ha sido
desarrollado utilizando las Ultimas técnicas de procesamiento de datos”. (Siadeg.com,
2020)

Sistema Integrado de Administracion Financiera- SIAF: “Es un sistema
electrénico que automatizan todos los pasos, etapas y fases del sistema financiero
publico. En este sistema informatico de registras y se procesan los ingresos publicos
por fuentes de financiamiento y rubro; asi mismo se procesan los gastos por su
respectiva tipicidad. Ademas de ello permite gestionar electronicamente los sistemas
de presupuesto, abastecimiento, personal, contabilidad y tesoreria a través de los
modulos respectivos”. (Farias & Pimenta, 2020, pag. 1)

Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA: “Integracion de sistemas de
gestion administrativa SIGA es una herramienta informatica que Puede simplificar y
automatizar el pais Los procedimientos administrativos de la entidad y seguir las
reglas establecidas por la agencia de gestion del sistema administrativo nacional”.
(Universidad Continental, 2020)

Tesoreria: “Es un sistema administrativo, que se encarga de todos aquellos
procedimientos y acciones destinada a la administracion, gestion y custodia de los

caudales en una entidad de caracter publico o privado”. (Pedrosa , Tesoreria, 2015)
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Trabajo remoto: “Es una actividad de tipo electronico o digital de prestacion de
servicios de un trabajador con ausencia fisica en el centro de trabajo, pero con
presencia fisica del trabajador desde su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario;
para lo cual utiliza medios tecnoldgicos que le permita realizar los trabajos desde fuera
del centro de trabajo”. (Torres, 2020)

Video conferencia: “Es una comunicacion que se instaura por medio de una red de
electronica y digital mediante el cual se transmite y se comunica sonidos e imagenes,
es decir, dos personas que mantienen una videoconferencia pueden escucharse y
mirarse mutuamente a través de una pantalla. (Pérez Porto & Gardey, Definicidn
deVideo Conferencia, 2020)

Zoom: “Zoom se ha convertido en una de las aplicaciones de software de
videoconferencia lideres. Le permite interactuar virtualmente con colegas cuando las
reuniones cara a cara no son posibles y también tiene mucho éxito en actividades
sociales”. (Tillman, 2021 )
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il1I. Metodologia de la investigacion

Tipo o enfoque de la investigacion

El presente estudio desde el enfoque de la finalidad es una investigacion pura; desde
el enfoque del disefio es una investigacion no experimental; desde el enfoque del
tiempo es una investigacion transversal y desde el enfoque de su naturaleza es una
investigacion cuantitativa. “La investigacion pura o basica, estd destinada
fundamentalmente a aportar conocimientos generalizables. Su preocupacion
netamente es intelectual o cognoscitiva, orientada a enriquecer el conocimiento
tedrico cientifico. La investigacion no experimental se caracteriza porque el
investigador no tiene control alguno de las variables independientes, se basa en la
observacién de los hechos, sin intervenir en el mismo. La investigacion transversal
es un estudio limitado hasta un cierto momento, un afio Un cierto periodo de tiempo
para medir la situacion en ese momento especifico. La investigacion es cuantitativa
es cuando la preponderancia del estudio se basa en recoger y analizar datos para la
cuantificacion y célculo de los mismos. Son los modelos mas definidos.” (Rivas &
Aurora, 2011)

Disefio de la investigacion

El disefio a emplear en el presente trabajo de investigacion es de caracter no
experimental, de corte transversal descriptivo correlacional. Segun (Hernandez
Sampieri, 2012) “el disefio correlacional tiene la intencion es saber la relacion que
existe entre dos variables de estudio. (Rivas & Aurora, 2011) “La investigacion
transversal es cuando la investigacion cuyo estudio se acerca a un instante temporal,
a fin de calcular el ambiente en ese tiempo concreto. La investigacion descriptiva
pretende sefialar cdmo es y como se manifiesta un fenémeno, es decir, trata de

conocer o determinar las particularidades, rasgos o caracteristicas”

El disefio descriptivo correlacional:

V1

M r
\VZ

Donde:
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M: Muestra
V1: Variable Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
V2: Variable Sistemas Administrativos.

r: Relacion entre variables.

3.3. Alcance de la investigacion
La presente investigacion es de alcance descriptivo, correlacional y explicativo. “Un
estudio es de nivel descriptivo es cuando nos dice y relata sobres las tipos, formas
internas y externas y rasgos esenciales de la realidad, en un instante y tiempo
concreto y definitivo.” (Carrasco Diaz, 2015) La investigacion descriptiva se
respalda en métodos como la encuesta, la, entrevista y observacion. “Es correlacional
ya que intenta hacer notar o establecer el grado de relacion que puedan tener dos o
mas variables en una investigacion. Es explicativa ya que manifiesta a las causas de

los eventos fisicos o sociales” (Rivas & Aurora, 2011)

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1. Descripcion de la poblacion

La poblacidon son los trabajadores de la municipalidad distrital de Quellouno esta
conformado por 1,630 trabajadores de los cuales la poblacién sujetos de estudios
son 120 trabajadores de la Municipalidad, los mismos que esta integrado por los
funcionarios y servidores municipales relacionados directa e indirectamente de la
con la gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como los
funcionarios y servidores municipales relacionados de las acciones técnico

administrativas en el proceso de la gestidn de los sistemas administrativos.

3.4.2. Muestreo

“El muestreo es el proceso de seleccion de las personas que formaran la muestra.
Al obtener muestras, tomar como referencia la muestra o dominio muestral, y
adoptar una férmula de muestreo aleatorio estratificado probabilistico y simple,

que es igual a la siguiente.”: (Rivas & Aurora, 2011)

N*Zz*p*q
e2x(N—-1)+Z%2xp+q

n
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Donde:

n = Tamarfo de la muestra

Z? = Nivel de confianza 1.96 - 95%
p= Probabilidad a favor 0.5

g = Probabilidad de fracaso 0.5

N= Poblacion - 120

e?= Margen de error 9% -> 0.09

Aplicando la férmula:

N*Zz*p*q
T IN—D+Z%+prq
120 * 1.962% * 0.5 * 0.5
n

~0.09%2 % (120 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5
n= 120 * 3.8416 * 0.25
~ 0.008 119 + 3.8416 * 0.25
n = 115.248
- 0.952 + 0.9604
115.248
n= 19124
n = 60.26354319
n = 60 Encuestas

3.5. Recoleccién de datos

3.5.1. Disefio de instrumentos

En la presente investigacion se utilizo las técnicas de las encuestas, observacion,
entrevistas, las fuentes documentales y el internet, y como instrumentos se utiliz6
cuestionarios, guias y fichas de observacion, guias y fichas de entrevista, fichas

bibliograficas y archivos informaticos.

“La tecnologia es el procedimiento y herramienta que utilizamos para obtener
conocimiento. Entre ellos, tener encuestas, entrevistas y observaciones.” (Arias

Galicia, 1974)

“Estas herramientas son un conjunto de preguntas estructuradas y no estructuradas
que involucran hechos y aspectos de una determinada realidad que son de interés

en una determinada encuesta.” (Arias Galicia, 1974)
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“Responder la encuesta a partir de una muestra global o representativa es una
excelente técnica de investigacion. Por su practicidad, versatilidad, simplicidad y

objetividad en la recopilacion de datos.” (Carrasco Diaz, 2015).

La herramienta utilizada es un cuestionario, que contiene un conjunto de
preguntas elaboradas y estructuradas de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Se utilizan principalmente encuestas y cuestionarios, y otros se

utilizan como complementos.

“La observaciéon es una técnica que puede analizar, verificar y examinar
cuidadosamente los eventos que ocurren y registrar informacion relacionada con

el objetivo a partir de ella. investigando.” (Carrasco Diaz, 2015).

Las herramientas utilizadas son guias y documentos estructurados y no
estructurados. Se utilizan para registrar los hechos de los actores involucrados en

la encuesta.

“Las entrevistas de hechos son una técnica de didlogo con una 0 méas personas,

para que las partes interesadas sepan que son.” (Carrasco Diaz, 2015).

3.5.2. Aplicacion de instrumentos

3.5.2.1. Disefio del material
El material para el estudio de los materiales primeramente se planificara y se
organizara, para lo cual se ha considerado el problema materia de
investigacion, los objetivos, hipotesis y las variables de la investigacion, se
disefid adecuadamente los contenidos y preguntas de las encuestas, se
prepararon las guias y fichas de observacion, fichas y guias de entrevistas,

fichas bibliogréficas y se acumularon en archivos informaticos

3.5.2.2. Recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos de desarrollara los siguientes pasos:

- Preparacion de la métodos e instrumentos de recoleccion de datos

- Remision de oficio a la municipal, comunicando el inicio del proceso de
investigacién

- Aprobacion de la validez y confidencialidad de los instrumentos de

investigacion
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3.5.2.3.

Recoleccion de datos, mediante la aplicacién de cuestionario de
preguntas a trabajadores de la municipalidad

Analizar los datos obtenidos mediante los cuestionarios, a través de
operaciones estadisticos

Desarrollar conversaciones con las personas involucrados en el proceso
de la investigacion, los cuales permitieron contribuir a precisar y aclarar
las incAgnitas materia de investigacion

Entrevistas con los jefes de cada area

Observacion y comprobacion de las tipos y hechos en el &mbito de
estudio

Recoleccion y seleccion de instrumentos bibliograficos acerca de las
variables

Recoleccion y seleccion documentaria acerca de la problematica de los
mecanismos de seguridad informética para evitar la vulnerabilidad del
sistema de informacidn en la Municipalidad Distrital de Quellouno
Busque de informacidn de paginas web

Recoleccion y seleccion bibliografica de acerca de los instrumentos
técnicos, legales y administrativos de los mecanismos de seguridad

informatica para evitar la vulnerabilidad del sistema de informacion

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se ejecutara de la siguiente condicion:

Revision y control de los datos seleccionados

Clasificacion de los datos recopilados

Tabulacion de las encuestas por medio herramientas informaticas y
estadisticas

Almacenamiento de los datos en hojas de célculo

Preparacion y sistematizar la informacion

Evaluacién y seleccion de los resultados estadisticos

Utilizacion de office

Procesamiento informético de los datos seleccionados

Redaccién de los resultados
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3.5.2.4. Presentacion y analisis de resultados

Se ejecuta de la siguiente manera:

- Andlisis estadistico de los datos

- Presentacion de los datos a través del uso de tablas estadisticas

- Analisis e interpretacion de las tablas estadisticas

- Pruebas de hipdtesis

- Establecer el nivel de efecto de la variable independiente

- Lograr la estabilidad entre el problema que es el objeto de investigacion,
los objetivos, hipdtesis, metodologia, marco teorico, variables e
indicadores de la investigacion.

- Desarrollar el proceso de discusion de resultados
- Determinar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion

- Elaborar informacion estadistica y realizar su respectivo analisis e

interpretacion de manera cuantitativa y cualitativa

- Presentar el trabajo de investigacion a las autoridades universitarias de
acuerdo a los estandares de redaccion establecidos.
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CAPITULO IV. Aspecto administrativo

4.1. Cronograma de actividades

4.1.1. Cronograma de actividades para la elaboracion de la tesina

NO

Actividades Afio / Meses
2020 2021
| Etapa de investigacion Diciembre| Enero | Febrero | Marzo | Junio | Agosto |Setiembre|Noviembre
Capitulo I Introduccion 1(2|3]4 2|3 112(3(4]11|2|3|4]|1|2|3|4 2131411234112 |3|4

1

Planificacion de las actividades de investigacion

2

Organizacion de las actividades de investigacion

3

Control y seguimiento a las actividades de
investigacion

4

Ejecucion de las actividades de investigacion

5

Finalizacion de las actividades de investigacion

Il Etapa académica administrativa

1

Tréamites administrativos en la Universidad

2

Pagos de derechos en la Universidad

3

Entrega de la tesina o proyecto de tesis a la
Universidad

Evaluacién y revision de la tesina de parte de la
Universidad

Levantamiento de observaciones en caso de existir

Aprobacidn del trabajo de investigacion

Programacion y sustentacion del trabajo de
investigacion

Fuente: elaboracion propia
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4.2. Recursos humanos y materiales:

4.2.1. Recursos humanos

Tabla 3

Recurso humano: Para la elaboracion de la tesina y/o proyecto de tesis, y para

la elaboracion de la tesis

Grado de Cantidad  Capacidades y Cargo Disponibilidad
Instruccion competencias de tiempo
Profesional 01 Conocimientos en Asesor Completa

investigacion Universitario
cientifica
Profesional 01 Conocimientos en Asesor Parcial
investigacion particular
cientifica
Egresada 01 Conocimientos Tesista Completa
Universitaria bésicos en

investigacion

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Recursos materiales

Tabla 4

Recursos materiales: Para la elaboracién de la tesina y/o proyecto de tesis, y

para la elaboracion de la tesis

Tipo de Materiales

Cantidad Unidad de Medida

Uso de Equipos de Computo
Uso de Equipos de impresora
Uso de Muebles

Compra de textos

Compra de materiales de escritorio

02

01

02

03

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Presupuesto:
Tabla 5

Presupuesto: Para la elaboracion de la tesina y/o proyectos de tesis, y

elaboracion de tesis.

I Presupuesto de Ingresos:

NE Fuente de Financiamiento (1) Unidad de Cantidad Precio Presupuesto
Medida (2) (3) Unitario  (5) = (3)x(4)
(4)
01 Aporte propio en dinero efectivo Desembolso 01 8,000.00 8,000.00
Aporte propio valorizado en 50.00 2,500.00
02 recurso tiempo Hora 500
Total, Ingresos 10,500.00
Il Presupuesto de Gastos:
o Unidad de Cantidad Precio Presupuesto
N°®  Detalle (1) Medida (2) 3) Unitario  (5) = (3)x(4)
(4)
Bienes:
01 Compra de textos Unidad 03 150.00 350.00
02 Compra de materiales de Unidad 10 20.00 200.00
escritorio
Servicios:
02 Asesoramiento y elaboracion Servicio 01 4,200.00 4,200.00
externa de tesina
Servicio de alquileres de equipos Servicio 01 500.00 500.00
03 Movilidad local Mes 06 S0.00 30000
04 Alimentacion y refrigerios Mes 06 50.00 300.00
Servicio de redaccion de texto en Servicio 200.00
06 formato APA 01 200.00
07 Servicios de internet Hora 100 1.00 100.00
08 Servicio de impresion Hoja 1000 0.10 100.00
09 Servicio de fotocopiado Hoja 3000 0.10 300.00
10 Servicio de anillado Unidad 06 5.00 30.00
11 Servicio de empastado Unidad 05 40.00 200.00
12 Pago de derecho de graduacion Pago 01 2,000.00 2,000.00
13 Pago de derechos de constancias y Pago 05 100.00 500.00
otros de la Universidad
Gastos sociales en sustentacion de Servicio 820.00 820.00
14 tesi 01
esina
15 Gastos de imprevistos Imprevistos 04 10000 400.00
10 500.00

Total, Gastos:

Fuente: elaboracién propia
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Anexos

Matriz de Consistencia

Titulo de Tesina: Tecnologias de informacion y comunicacién y su influencia en optimizacion de sistemas administrativos en la

municipalidad distrital de Quellouno, 2020

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢Cual es el nivel de relacion que
de

informaciéon y comunicacién y los

existe entre las tecnologias

sistemas administrativos en la
Municipalidad Distrital de Quellouno,

2020?

Conocer el nivel de relacién que
existe entre las tecnologias de
informacion y comunicacion y los
en la

de

administrativos
Distrital

sistemas
Municipalidad
Quellouno, 2020

Las tecnologias de informacién y

comunicacién mejoraran
significativamente los sistemas
administrativos en la
Municipalidad Distrital de

Quellouno, 2020.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢Cuadl es el nivel de relacion que
existe entre las tecnologias de

informacién y comunicacion y el

sistema administrativo de
abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de

Quellouno, 2020?

e Conocer el nivel de relacion que
existe entre las tecnologias de

informacién y comunicacion vy el

sistema administrativo de
abastecimiento en la
Municipalidad  Distrital ~ de

Quellouno, 2020

e Lastecnologias de informacion y
comunicacion mejoraran

significativamente los sistemas

administrativos de
abastecimiento en la
Municipalidad  Distrital  de

Quellouno, 2020.

Tipo o enfoque de la
investigacion:
Pura, no experimental, transversal
y cuantitativo.
Disefio de Investigacion:
de

descriptivo

No

transversal

experimental, corte
correlacional.

Alcance de la Investigacion:
Descriptivo,  correlacional 'y
explicativo

Técnicas / Instrumentos
v’ Encuestas / Cuestionario de

preguntas.

v' Entrevistas / Guias y fichas de

entrevista.
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¢Cual es el nivel de relacion que e Conocer el nivel de relacion que e Las tecnologias de informaciony v~ Observacion / Guias y fichas

existe entre las tecnologias de
informacién y comunicacion y el
sistema administrativo de
contabilidad en la Municipalidad

Distrital de Quellouno, 2020?

¢Cuél es el nivel de relacién que
existe entre las tecnologias de
informacion y comunicacion y el
sistema administrativo de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de
Quellouno, 2020?

existe entre las tecnologias de
informacion y comunicacién yel
sistema administrativo de
contabilidad en la Municipalidad

Distrital de Quellouno, 2020

Conocer el nivel de relacién que
existe entre las tecnologias de
informacién y comunicaciony el
sistema  administrativo  de
tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Quellouno, 2020.

comunicacion mejoraran
significativamente los sistemas
administrativos de contabilidad
en la Municipalidad Distrital de
Quellouno, 2020.

Las tecnologias de informacion y
comunicacion mejoraran
significativamente los sistemas
administrativos de tesoreria en la
Municipalidad  Distrital ~ de

Quellouno, 2020.

de observacion.

v’ Bibliografica  / Fichas
bibliograficas.
v' Internet / Archivos

informaticos
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