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RESUMEN
El siguiente estudio tuvo por objetivo explicar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la
rentabilidad de la empresa EMAQ periodo 2021-2022. En su metodologia, el estudio fue de tipo
béasico, conto con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance correlacional; se
consider6 como poblacion y muestra a la informacion de los estados financieros, cuentas por
cobrar y estado de resultados de la empresa en el periodo 2021-2022. Los resultados muestran una
relacion positiva entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de activos (ROA) con un p de
Pearson de 0,644 y una significancia de 0,001, asimismo, se observo una relacion positiva entre
las cuentas por cobrar y la rentabilidad del patrimonio (ROE) con un p de Pearson del 0,643 y una
significancia de 0,001 y la existencia de una relacion positiva entre las cuentas por cobrar y la
rentabilidad sobre la inversion (ROI) con un p de Pearson de 0,439 y una significancia de 0,032.
Concluyendo que se da una relacion positiva entre la variable cuentas por cobrar y la rentabilidad

de la empresa analizada con p de Pearson del 0,593 y una significancia de 0,012.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, rentabilidad, activos, patrimonio, estados financieros



XVi

ABSTRACT
The following study aimed to explain how accounts receivable impact the profitability of the
EMAQ company during the period 2021-2022. In its methodology, the study was basic in nature,
employing a quantitative approach, a non-experimental design, and a correlational scope. The
population and sample considered for the study were the information from the financial statements,
accounts receivable, and the income statement of the company during the 2021-2022 period. The
results indicate a positive relationship between accounts receivable and return on assets (ROA)
with a Pearson's correlation coefficient of 0.644 and a significance level of 0.001. Additionally, a
positive relationship was observed between accounts receivable and return on equity (ROE) with
a Pearson's correlation coefficient of 0.643 and a significance level of 0.001. Furthermore, a
positive relationship was identified between accounts receivable and return on investment (ROI)
with a Pearson's correlation coefficient of 0.439 and a significance level of 0.032. In conclusion,
it is inferred that there is a positive relationship between the accounts receivable variable and the
profitability of the analyzed company, as evidenced by a Pearson's correlation coefficient of 0.593

and a significance level of 0.012.

Keywords: Accounts receivable, profitability, assets, equity, financial statements
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INTRODUCCION
Se considera que las cuentas por cobrar son el derecho que poseen las empresas en relacion
a sus clientes cuando vende productos o servicios a crédito; estas cuentas forman parte del activo
corriente que estan representados por fuentes de ingresos futuros para las empresas, el llevar una

correcta gestion de las cuentas por cobrar es de vital importancia para asegurar la liquidez y

rentabilidad de las instituciones.

La funcién de las finanzas en una empresa consiste en gestionar una planificacion y
ejecucion de estrategias de inversion, ahorro y gasto que generen beneficios para la organizacion;
para ello, se evalla cada variable que afecte a la empresa para determinar si es rentable o no en el
contexto econdémico. Asimismo, hace un analisis de los riesgos de las operaciones que la empresa
planea realizar en un futuro préximo, por esta razén resulta importante el estudio referido a las

cuentas por cobrar y la rentabilidad de la empresa.
Este trabajo de investigacion se organiza de la siguiente forma:

CAPITULO I: En esta seccion se encuentra el planteamiento del problema, el problema general y

especificos, asi como los objetivos, hipdtesis, justificacion y la delimitacion del estudio.

CAPITULO IlI: En esta seccién se encuentra plasmado el marco teérico, que cuenta con

antecedentes y bases tedricas; asi como la operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IllI: En esta seccion se describe la metodologia que consta de la investigacion, por

tipo, enfoque, disefio y alcance; se incluye la poblacion, muestra y técnicas aplicadas.

CAPITULO IV: Se encuentran los resultados segun las hip6tesis. Finalmente, se realizan las
conclusiones y recomendaciones que se derivan de los resultados obtenidos, como una sintesis de

la finalidad del estudio de investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Las cuentas por cobrar estan representadas por créditos que las entidades otorgan al cliente
por medio de cuentas abiertas mientras la empresa siga con las actividades establecidas para la
entidad cuando se les entrega productos o servicios que derivan de ventas; estas cuentas son
importantes ya que representan activos exigibles, estos son derechos con los que cuenta una
entidad para la obtencién de beneficios, estos beneficios pueden ser productos o servicios

entregados.

Las finanzas se han visto envueltas en cambios significativos en los ultimos afios, ya que
los gerentes no tienen recursos suficientes para administrar sus negocios. El capital de trabajo es
un recurso muy importante en los que deben concentrarse y tratar de maximizar. Una partida
estrechamente relacionada con los activos y pasivos corrientes, especificamente el efectivo con el
gue se cuenta, las cuentas por pagar, como las de inventario. Por ende, se puede deducir que el
objetivo principal por el cual existen las finanzas en las empresas es conseguir un control eficiente

de los recursos econdmicos para lograr los objetivos de la empresa.

La oficina de finanzas en una empresa se encarga de manejar una planificacion y ejecucion
de estrategias de inversion, ahorro y gasto que proporcionen ganancias para la entidad. Por
consiguiente, realiza un andlisis de cada variable que interfiera en la empresa para ver si es
productivo o no en el ambito de la economia. También hace un analisis de los riesgos de aquellas
operaciones que piensa realizar la empresa en un futuro cercano. De este modo se tomaran las

decisiones y acciones méas adecuadas convenientes para la organizacion con un riesgo minimo.



A nivel internacional en un estudio efectuado de las empresas ubicadas en Vietnam, Hong
et al. (2019) menciona que cuando la provision para insolvencias aumentan y la utilidad de las
empresas se reducen, las empresas intensifican la implementacion de la politica de crédito
comercial, lo que conduce al incremento tanto en las cuentas por cobrar como en los ingresos y la
utilidad. También, los resultados de la investigacion muestran la existencia de niveles 6ptimos de
cuentas por cobrar para el desempefio del negocio. Especificamente, en el caso de que estas sean
un 24,98% de los activos totales, la rentabilidad sobre los activos alcanza el valor méas alto y si son

el 25,15% de los activos totales, la rentabilidad sobre el patrimonio alcanza su valor mas alto.

En Cartagena, las empresas que pertenecen al rubro de alcantarillado y su gestion son
dependientes del total del valor facturado y los subsidios son negativos para la gestion empresarial,
ya que no se financia las variables dependientes, ademas la totalidad de los subsidios tienen
aspectos que no le son favorables. Una de ellas es que los fondos no son nuevamente invertidos
para crear, ampliar y mantener la red, el otro aspecto se refiere al aporte de la comunidad, este solo
posibilita el servicio al 85%, en contraste a ello, este ingreso se podria emplear para el pago de los

accionistas, estos conforman el 46% de las acciones de laempresa (Tiuso, Soto, & Sanchez, 2021).

A nivel nacional, en el Per( en cuanto a las rentabilidad y facturacién empresarial, en la
encuesta efectuada por el indice de Confianza Empresarial Vistage a 98 empresarios (donde se
incluyé a los CEOs, asi como al presidente de cada empresa, el Gerente y a los duefios de
empresas), el 51% menciona que la situacion economica peruana mantendra su curso, por otro
lado, en referencia a la rentabilidad y facturacion el 82% de los encuestados (8 de cada 10)
menciona que la facturacion de su empresa se incrementara durante los 12 altimos afios, un 14%
menciona que son niveles que se pueden mantener a futuro y el 4% refieren que los niveles

disminuiran (Diario Gestion , 2018).



En el afio 2020 segun Vistage Perd, indica que una encuesta efectuada a duefios y gerentes
de empresas, de los cuales el 70% mantiene la expectativa de incremento en los Gltimos 12 meses

y el 59 % indica que espera un crecimiento en la rentabilidad empresarial. (Diario Gestion , 2020).

Segun el Instituto Peruano de Economia (2022) el sector empresarial peruano refiere
cantidades considerables en relacion a la pérdida econémica y desempefios poco eficientes.
Durante los ultimos tiempos, la dindmica de las empresas estatales perdio cerca de nueve mil
millones de soles. Las empresas que prestan servicios de saneamiento, también tuvieron pérdidas
altimamente, estas empresas para el 2018 mantuvieron cifras negativas en cuanto a la parte
operativa, llegando a ser de hasta 13%, la problemética principal se relacion6 a las limitaciones
para la facturacion, este tipo de empresas en el contexto peruano no llega a facturar ni el 35% del

agua que se produce de sus operaciones.

En el 2019 se estimd que al menos el 94% de las empresas que prestan servicios de
saneamiento (EPS) necesitan mas apoyo por parte del estado. Considerando que al menos el 32%
de estas no son rentables. Por otro lado, los mayores ingresos de los 50 organismos empresariales
que ofrecen el servicio de saneamiento en el Pert (EPS) no lograron brindar un adecuado servicio
esto relacionado con su mala gestion de factores internos y externos y poca rentabilidad. Segin un
estudio a las EPS, se considera que el 55% no son rentables, el 35% son rentables parcialmente.
En el Peru solo hay tres empresas dedicadas a brindar servicios de agua, que son consideradas

como rentables, estas son: Sedapal, EPS Grau y EPS Tumbes. (Macera, 2019)

En cuanto a las actividades empresariales, estas estan gestionadas por medio de normas o
politicas que orientan las distintas actividades comerciales de bienes o servicios, como es el caso
de la empresa EMAQ, dado que en la préactica es dificil contar con la conviccion completa de que

el cliente efectuaré el pago de la deuda en la fecha establecida, ya que muchas veces es visible la



presencia de contratiempos que generan el cumplimiento del pago; por ello, la politica de crédito
de una organizacion debe brindar las pautas para determinar si se concede o no el crédito al cliente;
del mismo modo, es necesario que la empresa evalGe politicas que les permita administrar
efectivamente el crédito. A raiz de ello, surge el interés de conocer el incumplimiento de sus
obligaciones por parte de la empresa, dado que, si no toma medidas respecto a las cobranzas, afecta

negativamente en sus ganancias.

Esta investigacion busca ver si las cuentas por cobrar tienen influencia o incidencia sobre
la liquidez en la empresa EMAQ, de acuerdo a los resultados se tomaran medidas provechosas a
favor de la empresa. Todos los organismos empresariales deben tener la obligacion de tener un
area encargada de los cobros y las finanzas y hacerse cargo de los recursos para gque la entidad

vaya en crecimiento y de esta manera se logren los propositos que tiene la organizacion.

Identificando que la empresa donde se efectuara el estudio tiene problemas en la gestion
de cobranza, debido a que esta considerado como una herramienta para cobrar y prevenir el riesgo
correspondiente, se puede considerar la falta de un diagndstico de la rentabilidad de la empresa,
por estas razones o situaciones problemaéticas que son identificadas en la empresa estudiada y
considerar que esta situacion se mantenga, puede provocar que la empresa se retire del mercado,
porque en varias situaciones los clientes no llegan a cumplir con sus pagos de manera puntual.
Tomando en cuentas que las cuentas por cobrar son parte de lo que las empresas llegan a invertir,
estas financian a su clientela algin bien o servicio, por ello, la forma deficiente de recuperacion
de las mismas puede provocar algin problema en las metas financieras y con ellos afectar la

maximizacion de los activos financieros.



1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad de la empresa EMAQ, La

Convencién, Cusco periodo 2021-2022?

1.2.2 Problemas especificos
a. ¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad de los activos en
la empresa EMAQ, La Convencién, Cusco periodo 2021-2022?
b. ¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad del patrimonio
en la empresa EMAQ, La Convencidn, Cusco periodo 2021-2022?
c. ¢Dequémaneralas cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad sobre la inversion
de la empresa EMAQ, La Convencidn, Cusco periodo 2021-2022?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Explicar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad de la empresa

EMAQ, La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.

1.3.2 Objetivos especificos
a. Determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad de los
activos en la empresa EMAQ, La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.
b. Determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad del
patrimonio en la empresa EMAQ, La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.
c. Determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la rentabilidad sobre

la inversion de la empresa EMAQ, La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.



1.4 Formulacién de la hipotesis
1.4.1 Hipdtesis general
Las cuentas por cobrar inciden de manera positiva en la rentabilidad de la empresa EMAQ,
La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.
1.4.2 Hipotesis especificas
e a. Las cuentas por cobrar inciden de manera positiva en la rentabilidad de los activos
en la empresa EMAQ, La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.
e Db. Las cuentas por cobrar inciden de manera positiva en la rentabilidad del patrimonio
en la empresa EMAQ, La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.
e . Las cuentas por cobrar inciden de manera positiva en la rentabilidad sobre la
inversion de la empresa EMAQ, La Convencion, Cusco periodo 2021-2022.
1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica
Este proyecto se justifica tedricamente por medio del empleo de los aportes tedricos de la
aplicacion de las variables referidas que seran de importancia para evaluar el estado de la Empresa

EMAQ.

1.5.2 Justificacién practica

El estudio contd con una justificacion practica, porque tuvo como proposito observar si las
cuentas por cobrar inciden sobre la rentabilidad en la Empresa EMAQ y de este modo tomar
medidas y acciones de mejora, porque el estudio muestra qué se debe solucionar o mejorar, ademas
de que si no cuenta con un area de cobros implementar uno para que su empresa este mejor

organizada.



1.5.3 Justificacion de implicancia social
El estudio presentd una justificacion social debido a que servird como antecedente para

otras investigaciones.

1.5.4 Justificacion metodoldgica

El estudio presente se basé en las cuentas por cobrar, la cual se manejé de forma
cuantitativa, que proporciond la situacion de esta variable en la empresa EMAQ. Para medir las
variables de estudio se utiliz6 como instrumento el cuestionario que fue validado por expertos y

su fiabilidad fue medida por el Alfa de Cronbach.

1.6 Delimitacién de la investigacion

1.6.1 Delimitacion espacial

El presente estudio se desarroll6 en la Empresa EMAQ.

1.6.2 Delimitacion temporal

Este estudio toma informacion de la empresa correspondiente al periodo 2021-2022.

1.6.3 Delimitacién tedrica
El estudio hizo uso de dos variables, estas siendo cuentas por cobrar y la rentabilidad, cada

una de ellas presentaron dimensiones e indicadores.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Vargas (2022) en su investigacion “Andlisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
rentabilidad de la cooperativa San Antonio Itda. Sucursal mata de cacao periodo 2020-2021” en
Ecuador, con el proposito de analizar el impacto de las cuentas de cada periodo en la rentabilidad
de laempresa, esta investigacion se enmarca en la sub linea de investigacion de Gestion Financiera,
Tributaria y Compromiso Social. Se empled una metodologia descriptiva y analitica mediante
entrevistas y encuestas para recopilar informacion pertinente al tema. Se observé la importancia
de la revision constante de las cuentas por cobrar, especialmente en entidades como la Cooperativa
San Antonio, que otorga créditos a sus clientes, asegurando la recuperacién oportuna de los activos
entregados para evitar afectar su rentabilidad. Se destacd la relacion directa entre la recuperacion
puntual de las cuentas por cobrar y la sostenibilidad de la rentabilidad, previniendo posibles
inestabilidades econdémicas. Se identificd una mejora en la gestion de cobranzas de un afio a otro,
reduciendo la morosidad, aunque ain existe margen de mejora al aplicar de manera mas efectiva
las politicas de la entidad. Se determin6 que el indice de morosidad en el afio 2020 fue del 14,14%,
superando al indice del afio 2021 que fue del 4,84%, segun el andlisis del soporte del indice de
morosidad.

Suérez (2019) en su estudio “Gestion de cuentas por cobrar y rentabilidad en la empresa
La Casa del Computador, cantéon La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2018 realizada en
Ecuador. La investigacion tiene como propdsito evaluar la gestion de las cuentas por cobrar en la
empresa “La Casa del Computador” mediante indicadores financieros y analisis de procedimientos

crediticios, con el objetivo de mejorar su rentabilidad. Se adopta un enfoque cuali-cuantitativo



descriptivo, obteniendo datos a través de entrevistas, observacion del proceso de crédito y
cobranzas, calculo de indicadores financieros y analisis de estados financieros. A pesar de una
gestion eficaz, se identifica una falta de eficiencia, ya que no se genera la rentabilidad esperada.
La empresa carece de politicas y procedimientos definidos para créditos y cobranzas, realizados
por un solo colaborador, resultando en una gestion de cuentas por cobrar poco eficiente. Los
indices de rentabilidad indican ingresos minimos para cubrir costos y gastos, evidenciando la
necesidad de mejoras en la concesion de créditos y gestion de cobros para evitar impactos
negativos en la liquidez y rentabilidad.

Lino & Mendoza (2022) en la investigacion “Cuentas por cobrar y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa C.Y.Z del sector de metalmecanica” para lograr el titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria por parte de la Universidad de Laica “Vicente Rocafuerte de
Guayaquil” Facultad de Administracion. El estudio se realizo a fin de efectuar la determinacion
acerca de la incidencia de las cuentas por cobrar y la rentabilidad empresarial de CYZ del sector
de metalmecénica. Esta investigacion fue descriptiva, mixta, tuvo una poblacion de 100
participantes, como muestra se tuvo a dos personas, estas encargadas del area de gestion de crédito
y contabilidad. Como técnicas se aplico la entrevista y el uso de la ficha de observacion. Después

del desarrollo de la investigacion se concluye lo siguiente:

e Enrelacion a las medidas para la recuperacion de cartera, la influencia de los estados
financieros es significativo estado representado por el 62.82% de los activos de las
empresas.

e Por otro lado, las politicas de cobranza y crédito son los ejes fundamentales que
direccionan los procesos, por ende, su consideracion es importante dentro de cada

empresa.
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e Seobserva que el impacto en los costos es significativo en relacion en los resultados de
ganancias y pérdidas que son representadas en un 78.77% de los ingresos generados
por la identidad; si existen moras, el margen entre ingreso, costos y gastos se acortara
mas y se incrementa las posibilidades de pérdidas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Mendoza (2021) en su estudio “Cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Omega Estructuras S.A.C del distrito de Santa Anita, 2021 con el fin de lograr el titulo
de Contador Publico en la Universidad Peruana de las Américas. El estudio tuvo como objetivo
establecer la correspondencia sobre el impacto de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la
empresa referida. En su metodologia el estudio fue cuantitativo, basico y de alcance correlacional,
de disefio no experimental; su poblacién estuvo conformada por 14 colaboradores pertenecientes
las areas de administracion, estos siendo parte también de la muestra; para obtencion de
informacién se usé como herramienta dos formularios una para las cuentas por cobrar y la otra
para medir la rentabilidad, siendo estas fiables y validadas. Con la evaluacién de los datos de llegd
a la siguiente conclusion: Es evidente que las cuentas por cobrar influyen de forma significativa

sobre la rentabilidad de la empresa.

Panllo (2019) en el trabajo titulado “Control de las cuentas por cobrar y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Doka Peru S.A.C del Distrito de Lurin-2018” Para optar el titulo de
Contador Publico en la Universidad Auténoma del Peru. El estudio se planted el proposito de
establecer la determinacion del impacto de las cuentas por cobrar en la rentabilidad empresarial.
En metodologia el estudio se catalogé como descriptivo, contd con un disefio no experimental y
tuvo un alcance correlacional, su poblacion estuvo conformada por 30 participantes de las

diferentes areas administrativas, se consideré como muestra a la totalidad de la poblacion, para la
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obtencion de informacion se hizo uso de las encuestas como instrumento, despues de los

respectivos analisis se lleg0 a las siguientes conclusiones:

e Existe una incidencia positiva entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad de la
empresa Doka Peru, el 535 de los encuestados mencionaron que la empresa no cuenta
con un adecuado control de las cuentas por cobrar.

e Laempresa no cuenta ni aplica procedimientos de cobranza a sus usuarios y no tiene
un personal capacitado para este aspecto y por ende produce un desbalance en la
rentabilidad empresarial.

e Elefectuar los cobros de intereses a los clientes incide de forma positiva en la empresa,
esto si los procedimientos son aplicados de manera adecuada.

Copara (2020) en la investigacion “Cuentas por cobrar y su incidencia en la rentabilidad
de las empresas comercializadas en articulos de ferreteria, Lima, 2019” para optar el titulo de
Contador Publico. El estudio se realizo con el fin de establecer la incidencia de ambas variables
para la empresa referida. En su metodologia, la investigacion fue aplicada, no experimental y de
corte transversal, 30 participantes de las diferentes areas administrativas de la empresa, fueron

quienes conformaron la muestra; con los datos evaluados en el estudio se concluye que:

e Se encontrd incidencia entre en la cuentas por cobrar en relacion a la rentabilidad de

las entidades empresariales dedicadas a este rubro.

2.1.3 Antecedentes locales

Cruz (2022) en el estudio “Cuentas por cobrar y su relacion con la rentabilidad de la
empresa Transportes Tupayachi EIRL, distrito Sicuani-Cusco, periodo 2021 para optar el titulo
de Contador Publico. El estudio se realiz6 a fin de establecer la correspondencia entre las variables

de investigacion. Metodoldgicamente, esta investigacion fue basica, no experimental, para
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recolectar la informacion necesaria se usO la ficha de analisis; a partir de la evaluacion

correspondiente, se concluya:

e Se hallé que la variable cuentas por cobrar influye de forma significativa en la empresa.

e Los procedimientos de crédito son de influencia significativa en la rentabilidad de la
empresa referida con un valor de 0.000.

e Proceder con la cobranza influye significativamente en la rentabilidad, respaldado con
un valor de 0.000.

Chevarria y Quispe (2019) en su investigacion denominada “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la gestion financiera en la agencia de Mi Banco Cusco Matriz, Distrito Wanchag,
2019 Para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad César Vallejo. El estudio tuvo
como proposito establecer la determinacion acerca de las cuentas por cobrar tienen incidencia en
la gestion financiera de la entidad mencionada. En su metodologia, la investigacion fue
cuantitativa, basica, no experimental de disefio y con un corte transversal; su poblacion estuvo
conformada por 30 participantes; para efectuar la recaudacion de informacion se aplic6 como
técnica la encuesta, haciendo uso del cuestionario como herramienta, la estructura de cuestionario

estuvo conformada por 20 preguntas, con los datos encontrados en el estudio se concluye que:

e Las cuentas por cobrar son fundamentales para la supervivencia econémica y contable
de la empresa. Esto dependiendo si se aplica una adecuada gestion financiera.

e Las cuentas por cobrar inciden en un 16% en la gestion financiera.

e Es fundamental efectuar una evaluacion para corroborar la intencion de pago del

cliente.
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e Se hallaron casos de clientes que presentaron documentos alterados para el acceso al
crédito. ubicandose en la actualidad en mora, en consecuencia, la empresa se ve
perjudicada.

Luna y Paredes (2022) en su estudio “Analisis de estados financieros y su incidencia en la
rentabilidad - empresa World Security and Services SAC del Cusco, 2018-2020” para optar el
titulo de Contador Publico. Con el fin de determinar la correspondencia de los estados financieros
en la rentabilidad de la empresa referida. La metodologia empleada fue no experimental,
longitudinal, para recopilar la data se extrajo informacion a partir del afio 2018 hasta el 2020, para
la adquisicion de la informacion se aplico el analisis documental y la encuesta, el total de la

poblacion fue de 30 personas; del anélisis y el desarrollo del estudio se concluye lo siguiente:

e Hay correspondencia con significancia entre el estado financiero y la rentabilidad de la
empresa (0.013).
e Hay correspondencia significativa entre el estado financiero y la rentabilidad
empresarial (0.05).
e Elanalisis de los estudios de los resultados incide significativamente en la rentabilidad
de la empresa.
e Las herramientas financieras inciden significativamente en la rentabilidad de la
empresa (0.05).
2.2 Bases teodricas
2.2.1. Estados financieros
Segun Castrellon et al. (2021) el estado financiero es el cimiento fundamental de la
empresa, ya que por medio de esta se tomaran las decisiones adecuadas, en este estado se toman

en cuenta la totalidad de los recursos que tiene una empresa a partir de lo registrado en la
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contabilidad y el financiamiento que se emplea, la cantidad referida refiere lo que existe en la
empresa. Una particularidad inherente al estado financiero de una empresa es la toma de conciencia

de los aspectos positivos, teniendo en cuenta las falencias y los posibles escenarios riesgosos.

Las finanzas dentro de una empresa brindan la informacion del estado financiero y el
desempefio ademas de las transformaciones que se suscitan, a partir de un estado financiero sélido
se disponen las medidas estratégicas, estas se dan a partir de procesos para gestionar la entidad,
las funciones financieras contemplan de forma integral los aspectos como los objetivos, el uso y

el control de los recursos dispuestos (Saenz, 2020).

El propdsito de un estado financiero es dar la informacion financiera, las operaciones y los
cambios efectuados en las empresas, la misma que sirve para la direccion de la empresa, la toma
de decisiones adecuada en los aspectos de inversion y crédito en base a que se conoce las
capacidades de la organizacién y la rentabilidad financiera, con la identificacion de los recursos

mediante la solvencia y la liquidez (Encalada, Paredes, & Gil, 2020).

2.2.2 Cuentas por cobrar

En base a las directrices de la contabilidad, un activo corriente se convertira en efectivo o
inversion en muy poco tiempo. El cajero lo percibe a manera de un medio financiero que es propio
a la empresa, con ganancias proyectadas a futuro. Juridicamente, son derechos gque se exigen a

partir de las ventas, la prestacién de servicios o prestacion de un financiamiento (Araiza, 2005).

Se considera como cuenta por cobrar al préstamo que efectiia una empresa a su clientela a
partir de la venta de algin bien o servicio, los mismos que son efectivos al momento del ingreso
del costo a la empresa de forma efectiva, la gestion hace referencia al grupo de actividades que se

considera para la administracion adecuada de una empresa, de esa forma se le posibilita a la



15

empresa la conversion en efectivo de la cuenta por cobrar para efectuar una mejora en el

funcionamiento empresarial (Morales & Morales, 2014).

Al respecto Mantilla y Huanca (2020) refieren que la gestion referida a las cuentas por
cobrar es fundamental para la adecuada financiacion de la institucion, ya que es por medio de ello
que la empresa tendréd la liquidez que necesita, para las empresas en fundamental llevar una
administracion correcta, en funcién a ello se dan el correcto desempefio empresarial y se cumple
oportunamente con las obligaciones que la empresa tiene con terceros; las cuentas por cobrar se
originan a partir de la transaccion comercial, en un escenario donde la persona que requiere un
bien o un servicio no dispone del valor total o suficiente del total a comprar, entonces se generan
las cuentas por cobrar, dada la situacidn descrita, se emplea el crédito como recurso para que las
ventas aumenten ademas de dar facilidad de pago a los clientes; el crédito contenido en las cuentas
por cobrar puede ser perjudicial en casos sin la administracion pertinente generando el camulo de

cuentas por cobrar.

A. Cuentas por cobrar comerciales

El grupo de subcuentas representa el derecho de un tercero a recibir ingresos por la venta
de bienes y/o servicios proporcionados por la organizacién en relacion con sus fines comerciales.
(Leyva, 2022). Castro (2014) afirma que una cuenta por cobrar que refiere terceros considera el
crédito que las empresas facilitan a su clientela en relacion al producto o servicio vendidos; es una
medida estratégica con el fin de incrementar la cantidad de clientela y fortalecer la relacion
existente entre la organizacion empresarial y los clientes, esta dindmica es aplicada en las empresas

que solventan a su clientela.

Se trata de pagos pendientes relacionados con el negocio principal y natural de una

empresa, en otras palabras, la comercializacion de un producto o servicios (Czerny, 2021)
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B. Cuentas por cobrar al personal, a los accionistas, directores y gerentes

Son cuentas por cobrar a cargo de los empleados internos de la empresa. Se pone como
ejemplo a los créditos y otros beneficios otorgados a los empleados, que posteriormente harén el
pago de este o la devolucion en un tiempo determinado. (Czerny, 2021) Giraldo (2009) afirma que
se relaciona a las subcuentas que adicionalmente son deudas de los trabajadores o los
colaboradores que son parte de ella, estas difieren de las cuentas a cobrar comercialmente,
asimismo la suscripcion en relacion al capital que no se abandonaron (p.175)

Por otro lado, Apaza (2009) hace una descripcién detallada de la cuenta catorce, si en una
empresa se presta a las personas que conforman la empresa, el tipo de cambio se mantiene en caso
de que este ultimo sufra variaciones, en caso disminuya es factible la devolucién del préstamo

dado al personal de la empresa.

C. Cuentas por cobrar diversas

Otras fuentes de tarifas pueden incluir tarifas relacionadas y pagos pendientes por servicios

posibles o excepcionales que no forman parte de su negocio principal. (Czerny, 2021)

Una cuenta por cobrar diversa dirigida a terceros se reconocen mediante valores razonables
para la transaccion, que es en su mayoria similar al costo. Una vez hecho el registro inicial se da
el parametro del costo amortizado, una vez este parametro es irrealizable los activos miden los
costos amortizados, en este sentido, las cuentas por cobrar son reconocidas por el valor que poseen
en la transaccién que es similar al costo. Posterior a la su identificacion en el principio se lograra
medir el costo amortizado, exceptuando los activos por los instrumentos financieros, cuando las

mediciones no son dables esta se medira en relacion al costo de las amortizaciones (MEF, 2019).
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2.2.2.1. Bienes relacionados a las cuentas por cobrar

Los bienes son el resultado de la produccién que se relacionan a los procesos dinamicos
existentes en el comercio, este producto posibilita a su vez el surgimiento de mas bienes, estos
bienes responden también a un &mbito juridico. Los bienes son objetos cuya caracterizacion puede

ser material o inmaterial (Obregon, Sanchez , & Somohano , 2016).

Un bien puede satisfacer las necesidades y generar un estado de bienestar en las personas,
la tipologia de estos abarca los bienes de consumo, intermedio, capital, publico, privado entre
otros. Los bienes considerados econdémicos, son productos o servicios que responden a las
demandas de la clientela, los mismos que se consiguen dentro del mercado a traveés de pagos; un
bien econdmico puede ser material o inmaterial, son acreedores de valor independientemente a la

tipologia que refieran y sufren variaciones en el tiempo (Cobarsi, Canals, & Ortoll, 2013)

2.2.2.1.1. Clasificacién de los bienes

Segun Barrios (2021) los bienes se pueden clasificar en:

a) Por su funcion:
— Bienes de consumo: estos bienes satisfacen las necesidades segun sea el
requerimiento.
— Bienes intermedios: son aquellos que necesitan de transformaciones para
satisfacer las necesidades.
b) Por su durabilidad:
— Bienes duraderos: son aquellos que pueden emplearse durante periodos
prolongados de tiempo.

— Bienes no duraderos: son de uso Unico sin posibilidad de ser reusables.
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c) Por su propiedad:
— Bienes publicos: son los bienes de los que Unicamente puede hacer uso el
propietario.
— Bienes privados: su uso es comun y la gestionan los gobiernos segun corresponda.

d) Por su comportamiento:

Bienes inferiores: un bien inferior disminuye los niveles de consumo al aumento
de la renta
— Bienes normales: son aquellos que elevan su consumo cuando la renta de los
clientes se incrementa
— Bienes complementarios: estos bienes se incrementan en el caso de aumento de
otros bienes.
— Bienes sustitutivos: pueden incrementar o disminuir dependiendo de otros bienes
que pueden ser sustituidos.
e) Por su naturaleza
— Bienes inmuebles: se relacionan a los bienes cuyo traslado no es factible.
— Bienes muebles: se refiere a los bienes que si pueden ser transportados.

2.2.2.2. Servicios relacionados a las cuentas por cobrar

Los servicios son el conjunto de acciones o actividades intangibles, esto necesita del
esfuerzo para satisfacer la demanda o necesidad del cliente, el servicio esta sujeto a la retribucion
econdmica del beneficiado; los servicios generan riqueza con un crecimiento elevado en la
actualidad, estos son ideales para el avance de las economias debido a que su contribucion es

significativa (Herrera & Hidalgo , 2019).
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Los servicios en su mayoria se relacionan con los productos elaborados por una empresa,
estos tienen una proyeccion a futuro dentro del mercado en el que se comercializan, el proceso
inicia desde la produccidén hasta el momento en el que el consumidor requiere su uso, el alcance o
la difusion de los servicios que brindan una empresa estara en dependencia a diversos factores

como el marketing o la calidad de los servicios (Zavala & Veélez, 2020).

Los servicios generados por la empresa dependen de la disponibilidad de los medios
empleados, un servicio es la actividad que un tercero realiza, incluyendo la labor desempefiada por
los colaboradores de una empresa, existen industrias enteras enfocadas a un servicio en particular
como es el caso de aquellas que proporcionan servicio eléctrico, comunicaciones, transporte entre

otros (Arévalo, Cambal, & Araque, 2020).

2.2.2.3. Ventas

Las ventas son actividades que se conforman con el fin de provocar la compra de los
consumidores, se realiza a través de distintos medios dispuestos por el vendedor; las ventas se
caracterizan por el intercambio de forma directa o indirecta, para que las ventas sean mas efectivas,
las empresas o los prestadores desarrollan medidas segun sean los requerimientos (Diaz , Salazar

, & Vernaza, 2019)

Para Clarke et al. (2018) el efecto de las ventas es satisfacer la demanda o necesidad de la
clientela, donde la empresa que otorga los bienes o servicios busca que el cliente afiance la marca,
ya que para varias empresas buscan que sus clientes sean constantes en la eleccion de la empresa,
en los dltimos tiempos la clientela es muy demandante y buscan la relacion calidad precio. Los

créditos se dan a fin de aumentar los indices de rentabilidad.
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2.2.2.3.1 Riesgo de ventas

El riesgo de ventas de acuerdo a los estudios de Rodriguez et al. (2013) se vincula a las
posibilidades de que las ventas o la empresa pueda sufrir algin dafio en materia econdémica, debido
a multiples factores, establecer los posibles riesgos es una herramienta que las empresas deben
formular para hacerle frente a la posible incidencia de alguno de ellos, para evitar estos riesgos se
debe tener el conocimiento integral de la empresa, estimar el total del posible riesgo y tomar en

cuenta las probabilidades de que la venta no cuente con el éxito esperado.

2.2.2.4. Cobranza Directa

La cobranza directa se da por medio del vinculo directo entre la empresa y el deudor, la
cobranza es fundamental para las empresas debido a que se mejora el capital de trabajo por medio
de procesos correctos de caracter directo; las cobranzas directas facilitan a ambas partes los

procesos Yy las cuestiones en relacion a los pagos (Mogollén, 2021).

2.2.2.5. Cobranza Dudosa

La cobranza dudosa de acuerdo a Lureau (2020) es el resultado de las gestiones que no
fueron eficientes dando como resultado la inviabilidad o la falta estratégica que se establece al
momento de cobrar, a consecuencia de ello la persona con la deuda no responde ante las demandas

del deudor.

Este tipo de cobranza esta vinculada con la ausencia de respuesta del deudor en relacién a
los tiempos de pago establecidos, el efecto de esto es la sancién que fue determinada con
anterioridad conforme a la normativa legislativa, es decir, para que el castigo correspondiente sea
factible es importante que se haya pactado con anterioridad y segun la ley, partiendo del
vencimiento de la deuda, las evidencias de la mora por parte de la persona deudora, comienzo del

proceso para cobrar y el tiempo de una afio calendario.
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2.2.2.6. Politicas de cobranza

Gitman (2003) menciona que son la conjuncion procedimental que realiza la institucion
para hacer efectivo el cobro, el mismo que comienza en el momento de la notificacion de cobranza
que emite la empresa a la persona a cobrar hasta el momento en el que la empresa perciba el cobro,
se estima que el éxito de estas depende de la consideracion y la gestion oportuna de los riesgos.
Las politicas de cobranza se encuentran vinculadas al proceso de seguimiento en caso se dé un
crédito con el fin de realizar la recuperacion de una determinada cantidad de liquidez. Para la
formulacion y realizacion de una politica de cobranza es pertinente tomar en cuenta los elementos

y medidas claves a fin de conseguir la prevencion de los posibles riesgos, entre estos se tiene:

— Es posible gue el cliente no efectle el pago correspondiente en el tiempo estimado
— Lamagnitud de la cuenta
— Dependiendo de que el bien pueda caducar.

2.2.3 Rentabilidad

La rentabilidad es expresada mediante una férmula con la siguiente estructura; rentabilidad
es igual a incremento de valor mas los dividendos, sobre la inversion inicial que da como resultado
la rentabilidad. La rentabilidad se mide en un tiempo determinado, esto siendo medido en dias
(360 dias), (Forsyth, 2019, pag. 36). Segin Ochoa (2020) la rentabilidad es la forma eficiente de
administracion de una empresa, tambien es la valoracion del rendimiento producido por los

capitales empleados.

Para Gutiérrez & Tapia (2016) la rentabilidad mejora en la medida que se realicen cambios
generado por las nuevas innovaciones producidas por la tecnologia, generando la movida de
capitales mas dindmicamente que afios pasados, contribuyendo a la adquisicion de capitales de

manera inmediata; bajo este panorama, la rentabilidad es clave para el control y separacion de
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capitales para su uso en el largo plazo. Es por ello que al hablar de rentabilidad también se debe
hacer referencia a los riesgos acontecidos en el mercado, actualmente, los individuos buscan

constantemente mejorar su inversion con un retorno minimo considerando los riesgos.

Segln Puente y Vifan (2017) la rentabilidad cumple un rol fundamental al analizar los
estados financieros, ya que este es el aspecto mas importante que los inversionistas toman en
cuenta pues si la empresa cuenta con excedentes financieros ello significard que podran cancelar

sus obligaciones, ademés de presentar una solvencia conveniente para la empresa.

2.2.3.1. Rentabilidad econémica

De acuerdo a Contreras y Diaz (2015), es conocida bajo el nombre de rentabilidad de los
activos, hasta incluso se utiliza una abreviatura en inglés denominada R.O.l. (Return on
investment), siendo una medida véalida y reconocida en la rentabilidad de un negocio. Como su
nombre lo indica, representa la relacion entre los retornos y el capital invertido para lograr ese
resultado. Puesto que, al vincular los resultados con la cantidad de capital invertido, el R.O.I.
obliga al analista a compararlo con el electivo del capital, ademas de la rentabilidad alcanzada por

organizaciones con niveles de riesgo similares, considerando que el R.O.1. es utilizado en 3 areas:

a. Actla como indicador para conocer la eficacia del area directiva.

b. Sirve como una medida para conocer la habilidad empresarial con el fin de lograr una
rentabilidad satisfactoria sobre sus activos.

c. Paraaplicar un método que permita proyectar los beneficios, ya sea de manera individual
0 complementario a estos (p. 59).
La rentabilidad econdmica permite conocer si es eficiente el negocio y genera ganancias,

Su que su tasa de retorno es alta respecto al capital invertido, esta se puede comparar con la
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rentabilidad de otras empresas que se dediquen al mismo rubro para que el contador evalue si la

inversion fue rentable o debe salir del mercado.

Para Ortega & Vasquez, (2021) “mide el retorno que tiene los activos, es conocido también
como roa (Return of assets, por sus siglas en inglés) y proviene de la relacion entre la utilidad antes

de impuestos y el total de activos que posee una empresa”. (p.22)

El retorno de los activos, permite conocer las utilidades que tiene el negocio y la totalidad

de sus activos, los cuales fueron estimados antes de obtener el indice de rentabilidad.

Del mismo modo, Chambi (2016) considera que “la rentabilidad econémica calcula el
retorno que poseen los activos, también se conoce como ROA (Return of assets)” (p. 33). El cual
procede de la asociacion de la utilidad previamente a los impuestos y la totalidad de los activos
que tiene una organizacion. En ese sentido la rentabilidad econdmica se obtiene al determinar “la
relacion de la utilidad antes de considerar los impuestos con el total de activos que cuenta la

empresa” (p. 34).

Herrera (2017) indica que en cuanto dure los célculos dentro de la Rentabilidad econémica
no podra tomarse en cuenta el modo de financiamiento, ya que permite determinar si la empresa
afronta dificultades de rentabilidad, debido a inadecuadas politicas de financiamiento o en la

actividad econdmica. (p. 40)

Mediante el calculo de la rentabilidad se puede conocer si la empresa esta aplicando de
manera adecuada sus politicas de financiamiento o tiene un buen manejo de sus actividades

economicas, ya que estas le permitiran tomar decisiones a corto y largo plazo para evitar riesgos.
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2.2.3.2. Rentabilidad de los activos (ROA)

Es una unidad de esfuerzo para obtener ganancias o una serie de actividades propiedad de
la empresa. Este indice es empleado para realizar la medicion de la capacidad de la gerencia para
obtener utilidades generales. Cuanto mayor sea el ROA, mayor serda el nivel de utilidad alcanzado
por la empresa y mejor sera la posicion de la empresa en términos de uso de activos (Nurak &
Goreti, 2023). Arda (2021) menciona que el ROA puede ayudar a las empresas que han llevado a
cabo buenas practicas contables a ser capaz de medir la eficiencia del uso del capital que es sensible
a todo lo que afecta el estado financiero de la empresa para que se pueda conocer la posicion de la
empresa hacia la industria. Este es uno de los pasos en la planificacion estratégica. Para Andrade
(2011) indica la rentabilidad que refleja los niveles de eficiencia con los que son manejados los
activos empresariales en el ejercicio contra los promedio directos totales de las empresas. Al hallar
el ROA, este debe ser comparado con las demas empresas que son consideradas como la
competencia, esto con el fin de demostrar el buen desempefio de la empresa. Por otro lado, un
mayor ROA de mercado, esta relacionado con una mayor rotacion de activos por parte del
mercado, por ende, se debe realizar una revision de la rotacion de activos entre el nivel de

inventarios, las cuentas por cobrar, efectivo, activos fijos.

La formula del ROA es la siguiente:

Utilidad neta
Activos totales promedio

ROA =

2.2.3.3. Rentabilidad del patrimonio (ROE)
Es una razén que muestra cuanto contribuye el capital a la creacion de ingresos netos. Esta
relacion es calculado por medio de la division de la utilidad del patrimonio (Nurak & Goreti, 2023).

Los ingresos disponibles para el propietario de los activos invertidos de una empresa el capital se
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mide por el retorno sobre el capital (ROE). También se considera que es una herramienta de
medicion de la rentabilidad muy comdn que se utiliza para medir la actuacion. Se considera que
las empresas que tienen altos valores de ROE tienen mejores actuaciones (Arda, Ari, & Jayanti,
2021). Por otro lado, Cabrera y Bravo (2019, pag. 955) mencionan que es un indicador de
rendimiento que posee el capital que es invertido por el accionista o los accionistas, sin embargo,
este indicador no tiene incluida la tasa de descuento requerida por los socios o el costo de
oportunidad. Segun Andrade (2011) el ROE es un indicador en relacién a la rentabilidad con el
que se puede identificar el grado de eficiencia con el que se dirigen los recursos que son propios
de la empresa, asimismo, este hace una comparacién del grado de utilidad logrado por la empresa
con el patrimonio de la empresa. Con ellos se da a conocer cuan rentable es la empresa en relacion

al patrimonio y su capital.
La formula del ROE es la siguiente:

Utilidad neta
~ Patrimonio promedio

ROE

2.2.3.4. Rentabilidad sobre la inversion (ROI)

Para Arda (2021) el ROI en si mismo es una forma de relacion de rentabilidad que pretende
ser capaz de medir la capacidad de la empresa con los fondos totales invertidos en activos
utilizados para que las operaciones de la empresa generen utilidades. Por lo tanto, el retorno de la
inversion (ROI) conecta las ganancias obtenidas de las operaciones de la empresa (Utilidad
Operativa Neta) con el monto de la inversion o de los activos utilizados para generar la utilidad de
la operacion (netos activos operativos). Otra designacion para el ROl es "Tasa de rendimiento de
beneficio operativo neto “o "Potencia de ganancia operativa". Segun Andrade (2011) el ROl es el

rendimiento sobre la inversion, para ellos es importante tener mayor conocimiento que el ROA 'y
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el ROE, el ROI permite efectuar una comparacion entre la rentabilidad y la unidad del negocio,
esto en relacion a una actividad o programa efectuado dentro de la empresa. Se puede ejemplificar
de la siguiente manera, hacer una cuantificacion de como impact6 un programa de capacitacion,
esto casi siempre genera problemas en temas financieros. EI ROl es un indicador relacionado a la

rentabilidad que esta asociada a las actividades que generan beneficios y costos.
La férmula del ROl es la siguiente:

Utilidad neta de la actividad
" Inversiones realizadas o costos

ROI

2.2.3.5. Rentabilidad en el analisis contable

Para Santisteban (2011) la rentabilidad y su analisis parten de “la diversidad de objetivos
de una organizacion, en todo andlisis empresarial el centro de discusion serd la rentabilidad ademas
de a solvencia y la seguridad de los recursos que se evalGan para garantizar la sostenibilidad de la
empresa” (p. 10). En ese sentido se comprende que la rentabilidad es parte de las capacidades de
una empresa con el cual enfrenta sus responsabilidades financieras, donde es importante que la
informacion contable sea clara y no se oculte ninguna informacién a fin de un mejor manejo

financiero.

Como se ha visto con anterioridad, la evaluacion contable de la rentabilidad nace de la
necesidad de evaluar toda actividad y objetivo propuesto por la empresa. Es por ello que para Ortiz
(2018) es necesario que quien realice dicho analisis tenga informacion detallada de los estados
financieros, informacion complementaria de sistemas contables y las politicas financieras
manejadas por la empresa, la forma de manejo de pago y costos de uno de sus activos y el

conocimiento de matematicas financieras (p. 20).
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El célculo de la rentabilidad debera entonces considerar riesgos externos, es por ello que,
como se menciono anteriormente la rentabilidad es la evaluaciéon que relaciona la rentabilidad,
riesgo o seguridad y solvencia como factores esenciales que ayudan a desarrollarse correctamente

a la empresa acorde a su dindmica economica.

Segun Caraballo (2013), el analisis de la rentabilidad se comprende la capacidad de
generacion de beneficios, este tiene dos puntos de vista, desde la inversion y desde los accionistas;
de la misma forma la estructura financiera con el que cuenta una empresa permitird comprobar si
es lo suficientemente adecuada para el desarrollo estable empresarial; dicho de otro modo, todo
limite econdmico de la empresa corresponde a la seguridad y rentabilidad, que puede que suenen
contrapuestos, pues la rentabilidad, es parte de la retribucion que se le da al riesgo y, en

consecuencia, una inversion segura muchas veces no suele ser la mas rentable (p.12).

Pese a ello es necesario que esté claro que la estabilidad o solvencia de la empresa se
encuentra ligado de manera intima con la rentabilidad, pues obtenerla implica un requisito

indispensable para garantizar la continuidad empresarial.

2.2.3.6. Balance general

El balance general segun Alvarez y Ochoa (2015) “es conocido como estado de situacion
financiera o estado de posicion financiera, mismo que muestra los activos de los que dispone una
entidad, los pasivos exigibles, asi como el capital contable o patrimonio contable a una fecha
determinada” (p. 7). Esta muestra el estado econdmico actual de una empresa en un tiempo
especifico, en este se presenta toda informacion referida a los activos, pasivos, y patrimonio donde
los activos se componen por aquellos recursos que controla la empresa, los pasivos resultan de una
obligacion que posee la empresa, y que al vencimiento de la cual, asi como su cancelacion, en

algunas ocasiones en fundamental que la empresa se despegue de algunos recursos que son parte
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de sus beneficios economicos. Finalmente, el patrimonio se relaciona con la parte extra de los
activos con los que cuenta una entidad, ya deducido todo pasivo es necesario organizar las

acciones.

Dentro del anélisis contable de la rentabilidad es de gran importancia el balance general ya
que brinda a los propietarios o accionistas informacién de si la empresa esta operando
correctamente y si los recursos estan siendo manejados eficientemente y si los procesos son
deficientes u 6ptimos, es por ello que el autor recalca que la situacion financiera muchas veces es
conocida con el nombre de “balance general” ya que se maneja informacion detallada como los

pasivos, activos y patrimonio de la empresa para cada término de periodo.

Para Elizalde (2019) este se presenta como las posiciones de una empresa en un punto
temporal especifico, donde la gerencia aplica los juicios relacionados con las exposiciones de
diversas areas, asi como la utilizacion de formatos ya sean verticales u horizontales, como son
presentados en sus correspondientes subclasificaciones especificas y aquella informacién que se
llega a divulgar dentro de los cuerpos principales del balance o notas, también sus requerimientos

minimos. (p. 220)

2.2.3.7. Margen y rentabilidad

Segun Marcillo et al. (2021), se observa una diversidad de medidas para la rentabilidad.
Todas estas medidas hacen mas sencilla la labor a un analista al momento de la evaluacion de
utilidades que genera la empresa en relacion a las ventas realizadas, de la inversion o de los activos.
Es claro que, de no haber ganancias, una empresa dificilmente atraeria capitales para hacer crecer
el negocio. Se debe tener en cuenta que los propietarios, accionistas se encuentran enfocados en

impulsar las utilidades debido a la relevancia econdmica que esta supone (p. 30).



29

La obtencién de los margenes de beneficio son indicadores del funcionamiento de la
empresa y de sus capacidades para manejar sus finanzas y poder hacer frente a situaciones
adversas, las que se originan por la variacion de precios que se dan en el mercado, lo que
claramente conlleva al incremento o disminucion de los costos de ventas. También es considerado
como indicador que proyecta el éxito futuro de la empresa. Este margen generalmente resulta de

la diferencia de ingresos y costos.

Para Chu (2020), los méargenes de ganancia son indicadores que la gerencia utiliza para
tener controles adecuados de los gastos de empresa, pues de verse reducida su ganancia ello podria
ser significado de la reduccion de los montos vendidos o alzas dentro de los costos de produccion.
Acorde con los costos manejados el margen obtiene varias denominaciones; el mismo que puede
calcularse en términos relativos o absolutos, y que esta referido al volumen de total de ventas o del
coste total. Por lo que hay varios calificativos para dicho margen. Cabe considerar que la diversa
clasificacion de costos, hace que los margenes tengan una clasificacién determinada. Asi por

ejemplo estan los margenes brutos y netos, margen intermedio o directo (p.34).

2.3 Identificacion y conceptualizacion de las variables
e Variable independiente: Cuentas por cobrar
Dimensiones:

v" Morosidad
v" Métodos de cobranza
v" Cuentas de cobranza dudosa.

e Variable dependiente: Rentabilidad
Dimensiones:

v" Rentabilidad de los activos (ROA)



v Rentabilidad del patrimonio (ROE)

v Rentabilidad sobre la inversion (ROI)
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2.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1:
Operacionalizacion de variables
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
VI: Hace referencia cuando una Esta variable es uno de los Morosidad e Indice de morosidad
Cuentas por empresa ejecuta ventas al instrumentos financieros que
cobrar crédito o préstamos o provoca puede presentar gran riesgo para Métodos de cobranza e Rotacién de cuentas por
cuentas por cobrar, es la empresa, asi segun presenta la sobrar
inevitable no considerar que NIC 39 reconocimiento vy e Periodo promedio de
muchas  veces  existirdn valuacién de instrumentos cobranza
clientes que no logrardn el financieros, se determina tres
pago a tiempo o que exista puntos importantes a medir: COMO  Cyentas de cobranza o Nivel de incobrabilidad
deudores que no cumplan con  son la morosidad, circulacién de  dudosa
el pago de estos, por ello, la las cuentas por cobrar y
empresa debe de tomar en finalmente la presencia de cuentas
cuenta estas deudas que no incobrables (MEF, 2023).
seran cobradas, estas
afectando de forma directa a
la empresa y sus resultados
(Aguilar, 2015).
VD: La rentabilidad es la forma Segun Pilco et al. (2023) toma en Rentabilidad de los e Utilidad Neta
eficiente de administracion de cuenta las siguientes dimensiones:  activos (ROA) e Activos totales
Rentabilidad una empresa, también se Rentabilidad de los activos

considera como la evaluacion
del rendimiento en un tiempo
especifico que provocan los
capitales que usan los mismos
Ochoa et al. (2020)

(ROA), Rentabilidad del
patrimonio (ROE), rentabilidad
sobre la inversion (ROI)

Rentabilidad. del
patrimonio. (ROE)

Rentabilidad sobre la
inversion (ROI)

Utilidad Neta
Patrimonio

UAII
Activos Totales
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2.5 Marco conceptual
Financiero

Todo lo referente a la gestion y obtencion de capital se como financiero. Esto aplica a
pequefia y gran escala. Definiendo a lo financiero como todo los relacionado con las finanzas; se
considera que es una rama de la economia que se ocupa de la acumulacion de recursos (dinero),
asi como de su inversion y ahorro. Las finanzas pueden ser sobre el estado, las empresas o las

personas y sus familias. (Westreicher, Financiero, 2020)

Capital

El patrimonio neto hace referencia a los recursos financieros y a todos los activos tangibles
que toda empresa logra por medio de socios con el objetivo de conseguir ganancias. Asimismo, se
considera que es la suma de los activos de una empresa, esta conformada por la liquidez, recursos
y activos, ademas, se caracteriza como el capital que es la riqueza invertida, es decir, su duefio no

la ha gastado; en cambio, busca obtener una ganancia.

Cabe sefialar que, si toma este concepto desde un punto econémico, los conceptos de capital
financiero y econdmico son totalmente diferentes, por hace referencias al factor que se hace uso

para la produccion de otro bienes y servicios (Finanzas Guias, 2022).
Tarifa

Se Ilama también lista de tarifas que un consumidor o usuario tiene que pagar cuando quiere
comprar un producto o utilizar un servicio en particular. Estas son establecidas por medio de la
politica de precios; considerando que los establecimientos pueden ser privados o publicos. Si la
tarifa es del sector pablico, sera recaudada por el regulador, que tiene la facultad de fijar la tarifa

legal para todos los usuarios y consumidores. (Coll, 2020)
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Crédito

Consta de un préstamo en efectivo que una parte presta a otra habiendo de por medio un
compromiso a futuro donde el beneficiario pagara un préstamo especifico (en cuotas) o todo a la
vez y con intereses adicionales. todo el tiempo no tiene ese dinero. En el campo de la economia
existen varios autores que definen el crédito como el cambio de efectivo en el tiempo, por lo que
también se le considera como la conversion del dinero presente en dinero en el futuro. Crédito
proviene del latin y significa fideicomiso, por ende, el crédito se refiere al derecho que un acreedor
debe recibir de un deudor en forma de préstamo. (Montes, 2020)
Rentabilidad

Segun Aguirre et al. (2020) se considera como un indicador con el cual se puede efectuar
una evaluacion de la empresa relacionada a su capacidad de tener beneficios en funcion a las
operaciones que se realizan, por este medio se tiene un diagndstico situacional en la que se ubica
la empresa en referencia.
Rentabilidad econémica

Segun Santiesteban et al. (2011) esta se relaciona directamente con las capacidades de la
empresa para generar valor, esto pone en evidencia los beneficios que tendra la empresa, es un
parametro estandar y universal que puede ser calculado facilmente, en funcion a ello se hacen las
inversiones correspondientes.
Rentabilidad de activos

La rentabilidad de activos refiere el estado empresarial en cuanto a su manejo en el curso
de la generacion de ganancias, en casos donde la rentabilidad de activos es baja se entiende que la

gestion es deficiente, en caso sea alta, la empresa funciona adecuadamente (Gaytan , 2021).
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Rentabilidad del patrimonio

La rentabilidad del patrimonio se emplea para realizar una medicién acerca de los
beneficios que generan las empresas por medio de las inversiones efectuadas por las personas

consideradas accionistas (Guardiola , Rueda, & Avedario , 2020).
Rentabilidad sobre la inversién

Da cuenta si las inversiones son eficientes, su calculo se da en funcion a la correspondencia
existente entre lo que se obtuvo y la cantidad que se invirtio, este indicador resulta de utilidad para

la comparacion entre inversiones (Guevara & Flores , 2021).
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CAPITULO 11l METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
La investigacion presenta las caracteristicas de tipo basica, pues parte de ampliar los
conocimientos y profundizar sobre el fendmeno observado, las mismas que son respaldadas
por teorias que explican las variables. De acuerdo a Carrasco (2009) este tipo de
investigacion “La investigacion basica esta orientada a descubrir las leyes o principios
béasicos, asi como en profundizar los conceptos de una ciencia, considerandola como el punto

de apoyo inicial para el estudio de los fendmenos o hechos.”

3.2. Enfoque de la investigacion
Es cuantitativo, pues se realizo la recopilacion de andlisis de datos con el fin de dar
respuesta y contrastar las hipotesis establecidas, de donde se hizo uso de la estadistica para obtener

mediciones numéricas.

Segln Hernandez et al. (2014) “Para que se establezcan patrones de comportamiento y probar
teorias, se debe realizar la recoleccion de datos y de esta manera probar las hipétesis, en base a la

medicion numérica y su respectivo analisis estadistico” (p.85).

3.3. Disefio de la investigacion

Se tomd en cuenta el disefio no experimental, debido a que no se realiz6 la manipulacion
intencional de variables y se evalud en un solo momento; en otras palabras, se basé en detallar tal
como se desarrolla el fendbmeno en el contexto estudiado. Como sefiala Hernandez et al. (2014)
“Son estudios que se efectiian sin que las variables sean manipuladas, y se observan Uinicamente

los fendmenos que ocurren en su ambiente natural para ser examinados”.
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3.4. Alcance de investigacion
Fue correlacional, pues se determin0 el grado de relacion entre las variables de estudio

como es el manejo de cuentas por cobrar y la rentabilidad.

Segln Hernédndez et al. (2014) “Estos estudios correlacionales quieren encontrar la relacion
entre las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, procesos, grupos, objetos con una a
maés variables” (p.30). Yuni y Urbano (2014) consideran que este tipo de investigaciones tienen
como finalidad determinar la asociacion entre variables, dado que de esta manera brindan ideas y

conocimientos mas evidentes, como efecto de la interaccion entre las categorias.

3.5. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion
La poblacion tomada para este estudio estuvo conformada por la informacion de los estados

financieros, cuentas por cobrar y estado de resultados del afio 2021 y 2022 de la Empresa EMAQ.

Por lo que Carrasco (2009) considera a la poblacion como “Aquel grupo de elementos que

estan ligados al ambito espacial donde se llevara a cabo la investigacion respectiva” (p.2).

3.4.2. Descripcion de muestra

Para Hernandez et al. (2014) “La muestra es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra” (p.54). De este modo Herndndez et al. (2014)
sostiene: “Una muestra es un sub grupo de la poblacion de la que se recopilaran datos”. El tipo de
muestreo fue no probabilistico, debido a que estuvo integrado por las cuentas por cobrar, estados

financieros y estado del resultado de la empresa en el periodo 2021 y 2022.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Para el estudio se hizo uso del analisis documental para las dos variables, puesto que fue
mediante de esta que se pudo identificar la situacion real de las mismas, entonces a partir de los
datos se lograra cumplir el propdsito de la tesis.

El analisis documental, como afirma Casasempere y Vercher (2020) es un proceso que se
realiza para la seleccion de los datos relevantes en funcién de un objetivo, esta informacion

representa al documento y los datos que se necesiten.

3.6.2. Instrumento
En el trabajo de investigacion se hizo uso de los ratios de rotacion de las cuentas por cobrar
de la empresa, ratios de dias de cobranza, ratios de rentabilidad y los documentos de cobranza de

la organizacion, a partir de los documentos financieros de la empresa EMAQ.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
En primera instancia se presentd la solicitud de permiso a la gerencia de la empresa, con el
fin de tener el acceso a los documentos financieros de la organizacién; y se empled el aplicativo

estadistico de Excel en el procesamiento de los datos.

3.8. Procedimiento de procesamiento de datos

Con base en la investigacion utilizada en este estudio, se disefiaron diferentes
procedimientos, partiendo del estudio de dos variables, desarrollados desde diferentes enfoques
tedricos y bases de investigacion, y que condujeron a la determinacion de qué herramienta utilizar.
Se hizo uso del cuestionario presentado en el estudio, con el consentimiento de la institucion, la

cual fue utilizada de igual forma para confirmar las hipotesis Por otro lado, el tratamiento de datos
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se realiz6 en relacion con el cuestionario utilizado, a partir del cual se interpret6 y analiz6 los datos,

de ahi que se formularon las conclusiones, seguido de un procedimiento interpretativo.

3.9. Confiabilidad y validez

Al realizar un minucioso analisis de los estados financieros, con especial énfasis en las
cuentas por cobrar y el estado de resultados, se encontré que la informacion contenida en dichos
documentos proporciona una vision completa y confiable de la situacion financiera de la empresa.
La exhaustividad de la revision de estos elementos permitié obtener una comprensién detallada de
los activos, pasivos y resultados operativos. En consecuencia, no se considerd necesario llevar a
cabo un anélisis adicional de fiabilidad, ya que la calidad y la integridad de la informacion
contenida en los estados financieros se demostraron sélidas y consistentes. Este enfoque
metodoldgico fortalece la validez de los resultados obtenidos, respaldando la confianza en la

exactitud de la informacién financiera examinada.
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CAPITULO IV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados descriptivos
Esta investigacion se fundamenta en un analisis documentario de los estados financieros
en los afios del 2021 y 2022, incluyendo los registros de ventas y cuentas por cobrar, de modo que

se obtiene datos estimados para cada mes y para el afio.

Tabla 2
Descripcion de datos para la variable cuentas por cobrar
D1 D2 D3
afio Mes rotacion de periodo de nivel de nivel de valor variable
cuentas por cobranza morosidad incobrabilidad cuentas por
cobrar cobrar
2021 Enero 1.026 355.659 0.974 48.378 406.038
2021 Febrero 1.199 304.514 0.834 46.181 352.728
2021 Marzo 1.329 274.681 0.753 42.367 319.130
2021 Abril 1.244 293.331 0.804 44.227 339.606
2021 Mayo 1.402 260.426 0.713 43.673 306.214
2021 Junio 1.318 276.903 0.759 46.288 325.267
2021 Julio 1.315 277.480 0.760 42.324 321.879
2021 Agosto 1.266 288.383 0.790 47.621 338.060
2021 Septiembre 1.291 282.662 0.774 49.081 333.809
2021 Octubre 1.272 286.940 0.786 49.081 338.079
2021 Noviembre 1.220 299.248 0.820 52.734 354.022
2021 Diciembre 1.433 254.695 0.698 47.157 303.983
2022 Enero 1.103 330.903 0.907 45.757 378.669
2022 Febrero 1.012 360.537 0.988 48.332 410.870
2022 Marzo 0.926 394.074 1.080 49.154 445.234
2022 Abril 0.979 372.825 1.021 49.555 424.380
2022 Mayo 0.989 369.002 1.011 48.671 419.673
2022 Junio 0.906 403.006 1.104 53.190 458.205
2022 Julio 0.826 442.056 1.211 54.512 498.605
2022 Agosto 0.964 378.734 1.038 56.941 437.677
2022 Septiembre 0.908 402.163 1.102 58.157 462.330
2022 Octubre 1.037 352.069 0.965 52.824 406.894
2022 Noviembre 0.941 387.806 1.062 59.359 449.169

2022 Diciembre 0.819 445.613 1.221 60.229 507.882
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Figura 1
Diagrama de los datos obtenidos para la variable cuentas por cobrar
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Se muestra en la tabla y diagrama anterior la evolucion de los valores en cuento a las

por cobrar, determinando en base al nivel de incobrabilidad y nivel de morosidad, los

cuales presentan una evolucion similar, lo que permitiria deducir que los clientes se demoran

bastante en completar con las cuentas por cobrar, o si simplemente la empresa es la que presenta

posibilidades de crédito en un tiempo superior al requerido, en cuanto al periodo de cobranza se

puede determinar que todos los meses han mantenido los mismas condiciones por lo que se intuye

que se ha hecho costumbre de los clientes demoren en los pagos de los servicios.

:Sr:(gle?e?r’mina para los periodos 2021 y 2022 los valores de rentabilidad
Periodos ROA ROE ROI
2021 0.65% 0.95% 0.65%
2022 1.24% 1.82% 1.24%

Nota. Procesamiento de resultados en Excel.
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En la tabla anterior se presentan los datos relacionados a las dimensiones para la variable
rentabilidad, donde el valor de 0,65% permite determinar la utilidad neta frene a los activos totales.

Figura 2
Se muestra las barras de datos relacionadas a la rentabilidad

Dimensiones de rentabilidad
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Se muestra un analisis de la rentabilidad de una empresa en funcién de las razones
financieras presentadas; en el periodo de 2021, la empresa logré un retorno sobre activos (ROA)
del 10,65%, lo que indica que generd un rendimiento del 10,65% sobre los activos totales en ese
afio; para el afio siguiente (2022), este indicador aumento6 en un 1,24%, lo que podria indicar una
mejora en la eficiencia en el uso de los activos para generar ganancias. En cuanto al retorno sobre
el patrimonio (ROE), en 2021 fue del 0,95%, lo que significa que la empresa gener6 un
rendimiento del 0,95% sobre el patrimonio neto; este indicador aument6 a un 1,82% en 2022, lo
que indica una mejora en la rentabilidad en relacién con la inversion de los accionistas. Este
analisis sugiere que la empresa tuvo un buen desempefio en 2021 en términos de ROA y ROE,

pero experimentd un deterioro en su eficiencia en la gestion de activos en 2022.
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Tabla 4
Relacionados a las cuentas por cobrar en datos anuales del 2021 y 2022
Periodos i?;ﬁf;gn gf Periodo de Nivel de Nivel de
b cobranza  morosidad incobrabilidad
cobrar
2021 9.10 40.11 0.11 -0.17
2022 11.02 33.12 0.17 -0.19

Nota. Cuadros adquiridos en el procesamiento de datos.

Figura 3
Indicadores relacionados a las cuentas por cobrar en datos anuales del 2021 y 2022
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En cuanto al nivel de incobrabilidad, se observa un ligero aumento del 0,17% en 2021 al
0,19% en 2022; esto sugiere que la empresa experimentd un pequefio incremento en la proporcion
de cuentas que no se pudieron cobrar en el ultimo afio; aunque el aumento no es significativo,
podria ser un punto de atencion para la empresa, ya que una mayor incobrabilidad puede afectar
negativamente la liquidez y la rentabilidad. El nivel de morosidad también muestra un aumento
del 0,11% en 2021 al 0,17% en 2022; esto indica que la empresa tuvo mas clientes que retrasaron
sus pagos en el ultimo afio. Un aumento en la morosidad puede ser una sefial de que la empresa

necesita mejorar sus politicas de crédito y cobranza; por otro lado, el indicador de gestion de
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cobranza disminuy6 de 40,11 en 2021 a 33,12 en 2022, lo que podria interpretarse como una
mejora en la eficiencia de la gestion de cobranza de la empresa; finalmente, la rotacion de cuentas
por cobrar aumentd de 9,10 en 2021 a 11,02 en 2022. Esto podria indicar que la empresa esta
cobrando sus cuentas por cobrar con mayor rapidez en comparacién con el afio anterior, lo que es
positivo ya que mejora la liquidez. En general, estos indicadores proporcionan una vision mixta
de la gestion de cobranza de la empresa; mientras que algunos indicadores muestran mejoras, como
la rotacion de cuentas por cobrar, otros, como la incobrabilidad y la morosidad, han empeorado

ligeramente.

Para variable rentabilidad

Tabla b
Resultados del ROA, ROE Y ROI determinado el valor asignado a la rentabilidad alcanzada
Afo Mes ROA ROE ROI Valor a
rentabilidad
2021 Enero 0.001 0.001 0.001 0.002
2021 Febrero 0.007 0.010 0.008 0.025
2021 Marzo 0.007 0.010 0.008 0.025
2021 Abril 0.007 0.010 0.008 0.025
2021 Mayo 0.007 0.011 0.009 0.027
2021 Junio 0.007 0.011 0.009 0.027
2021 Julio 0.007 0.010 0.008 0.025
2021 Agosto 0.007 0.011 0.009 0.027
2021 Septiembre 0.008 0.012 0.009 0.028
2021 Octubre 0.008 0.011 0.009 0.028
2021 Noviembre 0.008 0.012 0.009 0.029
2021 Diciembre 0.008 0.012 0.010 0.030
2022 Enero 0.012 0.019 0.007 0.038
2022 Febrero 0.012 0.018 0.007 0.037
2022 Marzo 0.011 0.017 0.007 0.035
2022 Abril 0.012 0.018 0.007 0.037
2022 Mayo 0.012 0.018 0.007 0.037
2022 Junio 0.012 0.018 0.007 0.037
2022 Julio 0.011 0.017 0.007 0.034

2022 Agosto 0.014 0.020 0.008 0.042
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2022 Septiembre 0.013 0.019 0.008 0.040

2022 Octubre 0.014 0.020 0.008 0.042

2022 Noviembre 0.014 0.021 0.008 0.042

2022 Diciembre 0.012 0.018 0.007 0.037
Figura 4

Diagrama de datos para valores obtenidos para la rentabilidad

Diagrama de valores para variable rentabilidad
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La tabla 5 y figura 4 presentan una representacion de cémo han evolucionado los
indicadores clave que influyen en la rentabilidad de la empresa; se destaca que se ha producido un
patron de cambios similares en estos indicadores a lo largo del tiempo, lo que ha llevado a mejoras
en larentabilidad; en particular, se observa que el ROI ha experimentado un crecimiento sostenido,
seguido por un aumento en el ROE, vy, finalmente, la ROA muestra una tendencia de menor
crecimiento en comparacion con los otros dos indicadores. Esta evolucion indica que la empresa
ha logrado generar un mayor retorno en relacion con su inversion, lo que es un indicador positivo
de su eficiencia operativa y capacidad para generar beneficios para los accionistas; el ROE, que

mide la rentabilidad en relacion con el patrimonio neto, también ha mejorado, es decir, la empresa
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estd generando un mayor rendimiento para sus inversionistas. Es asi que, la empresa ha

experimentado mejoras en su rentabilidad a lo largo del tiempo, con un enfoque mas destacado en

el ROl y el ROE, lo que indica un desempefio sélido en la gestion de sus recursos y activos.

Tabla 6

Andlisis de los estados financieros

Estado de resultados periodos 2021 2022
Ventas

Terceros - agua potable y alcantarillado 2,787,618.01  3,197,419.68
Otros servicios 365,577.12 399,282.06
Total ventas 3,153,195.13  3,596,701.74
Costo de produccion de agua

Pretratamiento y tratamiento agua de rio (6,300.00)  (729,343.35)
Mantenimiento redes agua (671,382.24)  (617,782.66)
Mantenimiento y conservacion de pozos de captacion (9,765.00) 0.00
Pretratamiento y tratamiento agua de rio (597,407.00) 0.00
Estaciones de bombeo de agua captada (6,607.56) 0.00
Total costo de produccion de agua (1,291,461.80) (1,347,126.01)
Costo de alcantarillado

Mantenimiento de conexiones alcant. (64,046.67) (15,875.00)
Colector primario (3,200.00) (2,995.63)
Total costo de alcantarillado (67,246.67) (18,870.63)
Costo de tratamiento de aguas residuales

Tratamiento preliminar (22,735.90) 0.00
Total costo de tratamiento de aguas residuales (22,735.90) 0.00
Costo de mantenimiento

Costo instalaciones, conexiones (71,238.16) (91,054.57)
Costo instal. conex. agua (5,750.00)

Total costo de mantenimiento (76,988.16) (91,054.57)
Gasto de administracion

Directorio 0.00 (1,200.00)
Gerencial general (58,771.30)  (123,898.67)
Unidad de administracion y finanzas (169,297.48)  (186,325.51)
Auditoria externa (46,319.66) (42,044.00)
Asesoria legal (66.00) 0.00
Recursos humanos (89,887.20)  (126,761.89)
Finanzas (ppto, logistica, contab, tesoreria) (567,987.73)  (610,872.07)
Logistica (adquisicion, almacenes, patrimonio, servicios (29,299.75) (15,220.31)

generales)

Total gasto de administracion
Gasto de comercializacion
Comercial

Facturacion y cobranza

(961,629.12)

0.00
(638,996.10)

(1,106,322.45)

(111,310.66)
(740,108.38)




Catastro comercial

Total gasto de comercializacion
Resultados de operacion
Resultados de explotacion
Ingresos diversos
Rec.ctas. cob. dudosa clientes
Ingresos varios
Otros ingresos excepcionales
Total ingresos diversos
Ingresos financieros
Cuenta de ahorro
Otros
Recargo facturacion morosa
Total ingresos financieros
Total ingresos financieros
Resultado antes del rei
Rei del ejercicio
Utilidad o pérdida neta

(28.73)

(639,024.83)
94,108.65
94,108.65

67.71
67.71
1,838.35
120.00
1,958.35
96,134.71

96,134.71

7,199.28
(858,618.32)
174,709.76
174,709.76

4,069.56
236.64
423.20

4,729.40

1,909.11
167.54
5,333.00

7,409.65
186,848.81

186,848.81
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En la tabla anterior, se puede apreciar que, para los afios 2021 y 2022, las cuentas por cobrar

se desglosan en tres categorias distintas. Destaca especialmente la categoria “Clientes” bajo la

cuenta 12, a la que se suman las cuentas por cobrar relacionadas con personal y afines bajo la

cuenta 14. Por Gltimo, se incluyen las cuentas por cobrar que tienen una alta probabilidad de no

ser cobradas, las cuales se consideran en la categoria de “Provision para cuentas de cobranza

dudosa”.

En la tabla siguiente, se presenta informacion relevante del estado de situacion financiera;

esto se hace necesario ya que se requerird determinar los valores de activos e ingresos para calcular

ratios financieros mas adecuados y comprensivos.



Tabla 7
Estado de situacion financiera
Estado de situacion financiera 2021 2022

Activo
Activo corriente efectivo y equivalentes 2,485,402.13 1,245,732.36
Cuentas por cobrar a clientes 346,523.37 326,378.94
Cuentas por cobrar a personal 605.00 11292.30
Provision para ctas de cobr. dudosa -60640.61 -61381.95
Envases y embalajes 194,865.59 358,027.23
Total activo corriente 2,966,755.48 1,880,048.88
Activo no corriente
Inmuebles mag. y equipo 12,970,787.58 14,330,113.18
Intangibles 171,186.23 171,186.23
(-) depreciacién y amortizac. acumulada (1,234,735.95)  (1,296,285.65)
Total activo no corriente 11,907,237.86 13,205,013.76
Total activo 14,873,993.34 15,085,062.64
Pasivo
Pasivo corriente
Tributos por pagar 69,981.93 55,468.90
Gastos y participaciones 0.00 5,153.96
Proveedores 222,919.44 216,869.83
Cuentas por pagar diversas 54,732.26 38,991.50
Transferencia diferidos 4,511,999.11 4,511,999.11
Total pasivo corriente 4,859,632.74 4,828,483.30
Pasivo no corriente
Total de pasivo no corriente 0.00 0.00
Total pasivo 4,859,632.74 4,828,483.30
Patrimonio
Capital 1,070,256.00 1,070,256.00
Capital adicional 8,849,307.90 8,999,474.54
Resultados del ejercicio 94,796.71 186,848.81
Total patrimonio 10,014,360.61 10,256,579.35
Total pasivo y patrimonio 14,873,993.35 15,085,062.65
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La tabla que se presenta a continuacion exhibe la consolidacion de los estados financieros

utilizando una serie de cuentas estandarizadas, este enfoque permite un analisis mas efectivo de

las cuentas por cobrar y la rentabilidad, con un énfasis particular en el cambio ocurrido entre los
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afios 2021 y 2022; el afio 2022 se considera especialmente relevante como el periodo principal de

estudio.
Tabla 8

Analisis de vertical de los estados financieros

Analisis financiero

Periodos analizados

vertical
Estado de resultados periodos 2021 2022
Ventas
Terceros - agua potable y alcantarillado 88% 89%
Otros servicios 12% 11%
Total ventas 100% 100%
Costo de produccion de agua 0% 0%
Pre-tratamiento y tratamiento agua de rio 0% -20%
Mantenimiento redes agua -21% -17%
Mantenimiento y conservacion de pozos de captacion 0% 0%
Pre-tratamiento y tratamiento agua de rio -19% 0%
Estaciones de bombeo de agua captada 0% 0%
Total costo de produccién de agua -41% -37%
Costo de alcantarillado 0% 0%
Mantenimiento de conexiones alcant. -2% 0%
Colector primario 0% 0%
Total costo de alcantarillado -2% -1%
Costo de tratamiento de aguas residuales 0% 0%
Tratamiento preliminar -1% 0%
Total costo de tratamiento de aguas residuales -1% 0%
Costo de mantenimiento 0% 0%
Costo instalaciones, conexiones -2% -3%
Costo instal. conex. agua 0% 0%
Total costo de mantenimiento -2% -3%
Gasto de administracion 0% 0%
Directorio 0% 0%
Gerencial general -2% -3%
Unidad de administracion y finanzas -5% -5%
Auditoria externa -1% -1%
Asesoria legal 0% 0%
Recursos humanos -3% -4%
Finanzas (ppto, logistica, contab, tesoreria) -18% -17%
Logistica (adquisicién, almacenes, patrimonio, servicios -1%
generales)
Total gasto de administracion -30% -31%
Gasto de comercializacion 0% 0%
Comercial 0% -3%
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Facturacion y cobranza
Catastro comercial
Total gasto de comercializacion
Resultados de operacion
Resultados de explotacion
Ingresos diversos
Rec.ctas. cob. dudosa clientes
Ingresos varios
Otros ingresos excepcionales
Total ingresos diversos
Ingresos financieros
Cuenta de ahorro
Otros
Recargo facturacion morosa
Total ingresos financieros
Total ingresos financieros
Resultado antes del rei
Rei del ejercicio
Utilidad o pérdida neta

-20%

-20%
3%
3%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
3%
0%
3%

-21%
0%
-24%
5%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
5%
0%
5%

Nota. Procesamiento de cuadros en Excel.

En la tabla anterior, se lleva a cabo un anélisis vertical de los dos periodos estudiados; en

el periodo 2021, se destaca que el 100% de las ventas proviene de los ingresos, y el 88% de estos

ingresos se derivan de las ventas de productos principales; ademas, se presentan porcentajes para

otros tipos de servicios, junto con el 20% de los gastos relacionados con la facturaciéon y la

cobranza, que constituyen una parte de los gastos de comercializacion. En cuanto al periodo 2022,

estos puntos de analisis relevantes para los ingresos totales se distribuyen de la siguiente manera:

el 89% depende de los productos principales, mientras que el resto corresponde a otros servicios

ofrecidos por la empresa; ademés, en lo que respecta a las cuentas de gastos comerciales

relacionados con la facturacion y los gastos de cobranza, representan el 21% del total, lo que

destaca como una de las principales categorias de gastos que podrian ser revisadas para mejorar la

rentabilidad.



Tabla 9
Andlisis financieros de manera horizontal
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Andlisis financiero

horizontal
Estado de resultados periodos 2022-2021 %
Ventas
Terceros - agua potable y alcantarillado 409801.67 15%
Otros servicios 33704.94 9%
Total ventas 443506.61 14%
Costo de produccion de agua 0.00 0%
Pre-tratamiento y tratamiento agua de rio -723043.35 11477%
Mantenimiento redes agua 53599.58 -8%
Mantenimiento y conservacion de pozos de captacion 9765.00 -100%
Pre-tratamiento y tratamiento agua de rio 597407.00 -100%
Estaciones de bombeo de agua captada 6607.56 -100%
Total costo de produccion de agua -55664.21 4%
Costo de alcantarillado 0.00 0%
Mantenimiento de conexiones alcant. 48171.67 -75%
Colector primario 204.37 -6%
Total costo de alcantarillado 48376.04 -72%
Costo de tratamiento de aguas residuales 0.00 0%
Tratamiento preliminar 22735.90 -100%
Total costo de tratamiento de aguas residuales 22735.90 -100%
Costo de mantenimiento 0.00 0%
Costo instalaciones, conexiones -19816.41 28%
Costo instal. conex. agua 5750.00 -100%
Total costo de mantenimiento -14066.41 18%
Gasto de administracion 0.00 0%
Directorio -1200 0%
Gerencial general -65127.37 111%
Unidad de administracion y finanzas -17028.03 10%
auditoria externa 4275.66 -9%
Asesoria legal 66.00 -100%
Recursos humanos -36874.69 41%
Finanzas (ppto, logistica, contab, tesoreria) -42884.34 8%
Logistica (adquisicién, almacenes, patrimonio, 0%
servicios generales)
Total gasto de administracion -144693.33 15%
Gasto de comercializacion 0.00 0%
Comercial -111310.66 0%
Facturacion y cobranza -101112.28 16%
Catastro comercial 0.00 0%
Total gasto de comercializacion -219593.49 34%
Resultados de operacion 80601.11 86%
Resultados de explotacion 80601.11 86%
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Ingresos diversos 0.00 0%
Rec.ctas. cob. dudosa clientes 4069.56 0%
Ingresos varios 168.93 249%
Otros ingresos excepcionales 423.20 0%
Total ingresos diversos 4661.69 6885%
Ingresos financieros 0.00 0%
Cuenta de ahorro 70.76 4%
Otros 47.54 40%
Recargo facturacién morosa 5333.00 0%
Total ingresos financieros

Total ingresos financieros 5451.30 278%
Resultado antes del REI 90714.10 94%
Rei del ejercicio 0.00 0%
Utilidad o pérdida neta 90714.10 94%

Se destaca un aumento significativo en los costos asociados al servicio de tratamiento del
agua, con un monto de -723,043.35, representando un incremento del 11,477% con respecto al afio
anterior; este incremento indica claramente que en el afio 2022 se experimentd un aumento
sustancial en los gastos relacionados con el tratamiento del agua en comparacion con el afio
anterior; otra cuenta relevante es la recuperacién de cuentas de cobranza dudosa, que fue eliminada
en el afio 2022; esto tuvo un impacto positivo en los ingresos varios, con un monto de 168.93, lo
que representa un aumento del 249% en comparacion con el afio 2021. Este cambio result6 en un
incremento de 4,661.69 unidades monetarias con respecto al afio anterior; ademas de estos cambios
mencionados, varias cuentas experimentaron aumentos del 100%. Es asi que los datos muestran
una evolucion positiva, con un aumento significativo en los gastos de tratamiento de agua y un
impacto favorable en los ingresos debido a la eliminacion de la recuperacion de cuentas de
cobranza dudosa; estos cambios han contribuido a un aumento del 94% en la utilidad neta en

comparacion con el afio anterior.



52

4.2 Comprobacién de hipdtesis.

Tabla 10
Datos procesados segln la normalidad obtenida

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rotacidn de cuentas ,157 24 ,132 ,929 24 ,095
por cobrar
Periodo de cobranza 171 24 ,068 ,927 24 ,086
Nivel de morosidad 171 24 ,066 ,927 24 ,085
Nivel de ,188 24 ,029 ,939 24 ,152
incobrabilidad
Valor variable 171 24 ,067 ,930 24 ,098
Cuentas por cobrar
ROA ,193 24 ,022 ,879 24 ,008
ROE ,208 24 ,009 ,875 24 ,007
ROI ,295 24 ,000 ,687 24 ,000
valor a rentabilidad ,186 24 ,031 ,838 24 ,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Se ha determinado en base a la poblacién de 24 casos de analisis, que existe la necesidad
de aplicar la prueba de normalidad a los datos obtenidos, donde se hallé que los resultados por la
prueba de normalidad de Shapiro Wilk, y en funcion a los datos que fueron superiores al margen

de 0,05 como prueba de error, de esa forma se establece la prueba de Pearson.



Tabla 11

Resultados obtenidos para la prueba de correlacion para hipotesis general

Correlaciones

Cuentas por Rentabilidad
Cobrar

Cuentas por Cobrar  Correlacion de Pearson 1 503"

Sig. (bilateral) ,012

N 24 24
Rentabilidad Correlacion de Pearson 503" 1

Sig. (bilateral) ,012

N 24 24

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se ha determinado que existe correlacion con valor de p de Pearson (0,593) que establece

una relacion positiva media, apoyado en la sig. bilateral de 0,012 inferior al 0,05 de prueba de

error, de esa forma es que las cuentas por cobrar tienen una relacién positiva con la rentabilidad a

nivel medio.

Tabla 12

Resultados obtenidos para la prueba de correlacion para la hipétesis especifica 01

Correlaciones

Cuentas por ROA
Cobrar
Cuentas por Cobrar Correlacion de Pearson 1 ,644
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
ROA Correlacion de Pearson 644"
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

**_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se ha determinado que existe correlacion con valor de p de Pearson 0,644 que determina

relacion positiva media, que es apoyado por la sig. bilateral de 0,001 que es inferior al 0,05 de
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prueba de error, de esa forma es que las cuentas por cobrar tienen una relacion positiva con la
rentabilidad de los activos en la empresa analizada.

Tabla 13
Resultados obtenidos para la prueba de correlacion para la hipotesis especifica 02

Correlaciones

Cuentas por ROE
Cobrar
Cuentas por Cobrar Correlacion de Pearson 1 ,643™
Sig. (bilateral). ,001
N 24 24
ROE Correlacion de Pearson ,643™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Procesamiento de datos en spss

Existe correlacion con valor de p de Pearson (0,643) que determina relacion positiva media,
apoyado por la sig. bilateral de 0,001 que es inferior al 0,05 de prueba de error, de esa forma es
que las cuentas por cobrar tienen relacion positiva con la rentabilidad del patrimonio en la empresa
analizada.

Tabla 14
Resultados obtenidos para la prueba de correlacion para la hipétesis especifica 03

Correlaciones

Cuentas por ROI
Cobrar
Cuentas por Cobrar Correlacion de Pearson 1 439"
Sig. (bilateral) ,032
N 24 24
ROI Correlacion de Pearson -,439" 1
Sig. (bilateral) ,032
N 24 24

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla anterior se observa que existe correlacion con valor de p de Pearson (0,439),
que determina relacion positiva media, apoyado por la sig. bilateral de 0,032 inferior al 0,05 de
prueba de error, de esa forma es que las cuentas por cobrar tienen relacion positiva con la

rentabilidad sobre la inversion.
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Discusiones

En relacion a la hipotesis general del estudio, se encontrdé que existe una correlacion
positiva moderada entre las cuentas por cobrar y la rentabilidad, con un valor de coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.593; este resultado es respaldado por un nivel de significancia bilateral
de 0.012, que es inferior a 0.05 de prueba de error, lo que indica que las cuentas por cobrar estan
positivamente relacionadas con la rentabilidad a un nivel moderado: en otras palabras, cuando las
cuentas por cobrar aumentan, la rentabilidad también tiende a aumentar. Estos hallazgos coinciden
con investigaciones previas, como la de Vargas (2022), que sugiere que un aumento en la rotacion
del efectivo obtenido a través de las cuentas por cobrar puede impulsar la rentabilidad; también se
asemejan a los resultados de Suérez (2019), que indican que las cuentas por cobrar impactan en la
rentabilidad y que su volumen afecta la rentabilidad de las empresas: ademas, los resultados de
Mendoza (2021) respaldan esta idea al encontrar que las cuentas por cobrar influyen
significativamente en la rentabilidad de una empresa. Los resultados del estudio también se alinean
con investigaciones anteriores que sugieren que las cuentas por cobrar tienen un impacto positivo
en la rentabilidad de las empresas y son cruciales para su supervivencia econémica y contable
(Cruz, 2022; Chevarria y Quispe, 2019): esto se relaciona con lo sefialado por Mantilla y Huanca
(2020), quienes enfatizan la importancia de la gestion adecuada de las cuentas por cobrar en la
financiacion de las empresas y en su capacidad para mantener la liquidez necesaria para su
funcionamiento. Es asi que, los resultados respaldan la hipotesis de que las cuentas por cobrar
estan positivamente relacionadas con la rentabilidad de las empresas y que una adecuada gestion
de estas cuentas es esencial para el desempefio empresarial; estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas en el campo y destacan la importancia estratégica de la gestién de cuentas

por cobrar en las empresas.
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En relacion a la primera hip6tesis especifica, se encontrd que las cuentas por cobrar tienen
un impacto positivo en la rentabilidad de los activos en la empresa EMAQ; se determind una
correlacion significativa con un valor de coeficiente de correlacion de Pearson de 0.644, lo que
indica una relacién positiva de magnitud moderada; ademas, la significancia bilateral fue de 0.001,
que es inferior a 0.05 en la prueba de error; estos resultados respaldan la idea de que las cuentas
por cobrar estan positivamente relacionadas con la rentabilidad de los activos, lo que significa que
un aumento en la incidencia de cuentas por cobrar tiende a mejorar la rentabilidad de los activos
de la empresa; estos hallazgos concuerdan con investigaciones anteriores. Asimismo, Vargas
(2022) encontro resultados similares al sefialar que la rotacion de efectivo de la empresa tiene un
efecto positivo en la rentabilidad de los activos (ROA). Ademas, Lino y Mendoza (2022) destacan
la importancia de la recuperacion de cartera, ya que esta influye en los estados financieros al
representar un porcentaje en el estado de los activos; también mencionan que los costos se
relacionan con los resultados de ganancias y pérdidas, lo que puede afectar los activos de la
empresa, especialmente si existen cuentas morosas. Cruz (2022) encontraron que llevar a cabo un
procedimiento adecuado de cobranza influye en la rentabilidad de la empresa, mientras que Panllo
(2019) indica que la cobranza de intereses a los clientes tiene un impacto positivo en la empresa.
Estos resultados estan en linea con la nocién de que el ROA ayuda a las empresas a medir la
eficiencia en el uso del capital, como sefiala Arda (2021), y que la rentabilidad refleja el nivel de
eficiencia con el que se administran los activos empresariales en comparacion con los promedios
totales de la industria, como sugiere Andrade (2011); a partir de ello, los resultados de la hipétesis
especifica respaldan la idea de que las cuentas por cobrar influyen positivamente en la rentabilidad
de los activos de la empresa EMAQ, respaldando hallazgos previos y resaltando la importancia de

una gestion eficiente de las cuentas por cobrar en la mejora de los resultados financieros.
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En relacion a la segunda hipétesis especifica, se encontrd que las cuentas por cobrar tienen
un impacto positivo en la rentabilidad del patrimonio de la empresa; se determind una correlacion
significativa con un valor de coeficiente de correlacién de Pearson de 0.643, lo que indica una
relacion positiva de magnitud media; en consecuencia, se puede afirmar que las cuentas por cobrar
estan positivamente relacionadas con la rentabilidad del patrimonio; esto significa que los ingresos
disponibles para el propietario se miden a través del retorno sobre el capital; ademas, como sefiala
Andrade (2011), el ROE revela el nivel de eficiencia con el que se gestionan los recursos propios
de la empresa, es por ello, que se puede decir que una gestién eficaz de las cuentas por cobrar
puede contribuir al aumento de los ingresos disponibles para los propietarios y, por lo tanto,

mejorar la rentabilidad del patrimonio de la empresa.

En relacién a la tercera hipdtesis especifica, se encontré una correlacion de Pearson de
0.439, lo que indica una correlacion positiva de magnitud moderada: esto implica que las cuentas
por cobrar estan positivamente relacionadas con la rentabilidad sobre la inversién, en otras
palabras, cuando las cuentas por cobrar aumentan, la rentabilidad sobre la inversion también tiende
a aumentar, lo que es una situacion favorable. Estos resultados concuerdan con investigaciones
anteriores, como la de Cruz (2022), que sefialan que los procedimientos de cobranza tienen un
impacto positivo en la rentabilidad de la empresa, ya que el proceso de cobro se considera una
parte importante de la inversion de la empresa; ademas, Chevarria y Quispe (2019) destacan la
importancia de evaluar la intencion de pago de los clientes para mejorar la rentabilidad. Es por ello
que las cuentas por cobrar tienen una influencia positiva en la rentabilidad sobre la inversion de la
empresa, lo que sugiere que una gestion adecuada de las cuentas por cobrar puede contribuir a

mejorar los resultados financieros.
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Conclusiones

1. Encuanto al objetivo general de la investigacion, se ha concluido que las cuentas por cobrar
mantienen una relacion positiva de magnitud media con la rentabilidad. Por lo tanto, se
comprende que las cuentas por cobrar ejercen influencia en la rentabilidad de la empresa
EMAQ durante el periodo 2021-2022. Es importante destacar la importancia de estas
cuentas en la financiacion de la empresa, ya que a través de ellas se logra mantener la
liquidez necesaria.

2. En relacion al primer objetivo especifico, se ha llegado a la conclusion de que las cuentas
por cobrar tienen un impacto positivo en la rentabilidad de los activos de la empresa
EMAQ. Se entiende que a medida que aumenta la influencia de las cuentas por cobrar, la
rentabilidad de los activos mejora, considerando que dicha rentabilidad se refleja en la
eficiencia en la gestion de los activos.

3. Respecto al segundo objetivo de la investigacion, se ha determinado que las cuentas por
cobrar afectan positivamente la rentabilidad del patrimonio de la empresa. Se comprende
que los ingresos disponibles para los duefios se miden a través del retorno sobre el capital,
y ademas, se obtiene informacion sobre el nivel de eficiencia con el cual se gestionan los
recursos propios de la empresa.

4. Enrelacidn con el tercer objetivo de la investigacion, se concluye que las cuentas por cobrar
influyen en la rentabilidad de la inversion de la empresa. Esto implica que un mayor cobro

de las cuentas por cobrar se traduce en un mayor retorno de la inversion.
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Recomendaciones

A los directivos de la empresa EMAQ, es fundamental el seguimiento adecuado para una
buena gestion de las cuentas por cobrar, con el cual se puede mejorar la recuperacion de
las carteras, para evitar el vencimiento futuro de las cuentas por cobrar.

Se recomienda a los gerentes de la empresa la ejecucion de la evaluacion, seguimiento, y
una buena gestion de los pagos que se encuentran pendientes en la empresa EMAQ; ademés
de afianzar las politicas de cobranza direccionado buenos procesos dentro de la empresa.
También se recomienda, efectuar estrategias para la reduccion de la morosidad por parte
de los usuarios, y un seguimiento adecuado a la documentacién que acredite un pago
oportuno de estas.

En cuanto a los métodos de cobranza se recomienda tomar en consideracion oportuna la
rotacion de las cuentas por cobrar, ya que esta permite conocer la cantidad de veces que se
puede efectuar el cobro a los usuarios en un periodo anual.

Se recomienda para las cuentas de cobranza dudosa, efectuar evaluaciones con la cual se

pueda corroborar la intencion de pago del cliente.
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Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
VI: Cuando una empresa efectla | Esta variable es una de los | Morosidad ¢ indice de morosidad
Cuentas por veptas al crgdlto, efectla | instrumentos fmanmgros que M\étodos de cobranza . Rotacion de cuentas por
cobrar préstamos de dinero, 0 genera | puede presentar gran riesgo para sobrar
otras cuentas por cobrar es | la empresa, asi segin presenta la . .
inevitable  que algunos | NIC 39 reconocimiento vy e Periodo promedio  de
clientes ylo deudores | valuacion de instrumentos cobranza
incumplan con el pago de sus | financieros, se determina tres - - —
deudas por problemas de | puntos importantes a medir: como | Cuéntas de cobranza e Nivel de incobrabilidad
liquidez o por mala fe en los | son la morosidad, circulacion de | dudosa
negocios. En tal sentido, la | las cuentas por cobrar y finamente
empresa  afectada  debe | la  presencia de  cuentas
estimar la parte de la deuda | incobrables (MEF, 2023).
que no serd cobrada, lo cual
afectard directamente a los
resultados  del  ejercicio
(Aguilar, 2015).
VD: La rentabilidad es la forma | Segun Pilco et al. (2023) toma en | Rentabilidad de los e Utilidad Neta
eficiente de administracion de | cuenta las siguientes dimensiones: | activos (ROA) e Activos totales
Rentabilidad | una empresa, también es la | Rentabilidad de los activos

valoracion del rendimiento

que en un determinado
periodo de tiempo

producen los  capitales
utilizados en el mismo. Ochoa
et al. (2020)

(ROA), Rentabilidad del
patrimonio (ROE), rentabilidad
sobre la inversion (ROI)

Rentabilidad del e Utilidad Neta
patrimonio (ROE) e Patrimonio
Rentabilidad sobre la e UAII

inversion (ROI)

Activos Totales
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Problemas Objetivos Hipotesis Variablesy Metodologia
dimensiones
General General General VI: Segun Hernandez y Mendoza
¢De qué manera las Explicar de qué manera | las cuentas por cobrar | Cuentas por cobrar (2018)
cuentas por cobrar las cuentas por cobrar | inciden de manera positiva e  Morosidad Tipo: Aplicada

inciden en la rentabilidad
de la empresa EMAQ,

La Convencién, Cusco
periodo 2021- 20227

inciden en la
rentabilidad de la
empresa EMAQ, La
Convencioén, Cusco
periodo 2021- 2022.

en la rentabilidad de la
empresa EMAQ, La
Convencién, Cusco periodo
2021- 2022.

Especificos Especificos Especificos
;De qué manera las | a. Determinar de qué | a. Las cuentas por cobrar
cuentas por cobrar manera las cuentas indicen de  manera
indicen en la por cobrar indicen en positiva en la

rentabilidad de los
activos en la empresa
EMAQ, La
Convencién, Cusco
periodo 2021- 2022?
;De qué manera las

cuentas por cobrar
inciden en la
rentabilidad del

patrimonio en la
empresa EMAQ, La
Convencion, Cusco
periodo 2021- 2022?
;De qué manera las
cuentas por cobrar
inciden en la
rentabilidad de la
empresa EMAQ, La
Convencién, Cusco
periodo 2021- 2022?

la rentabilidad de los
activos en la empresa
EMAQ, La
Convencién, Cusco
periodo 2021- 2022.
b. Determinar de qué
manera las cuentas
por cobrar inciden en
la rentabilidad del
patrimonio en la
empresa EMAQ, La
Convencién, Cusco
periodo 2021- 2022.
c. Determinar de qué
manera las cuentas
por cobrar inciden en
la rentabilidad de la
empresa EMAQ, La
Convencién, Cusco
periodo 2021- 2022.

rentabilidad de los
activos en la empresa
EMAQ, La Convencion,

Cusco  periodo 2021-
2022.

b. Las cuentas por cobrar
inciden de manera
positiva en la
rentabilidad del

patrimonio en la
empresa EMAQ, La
Convencion, Cusco
periodo 2021- 2022.

c. Las cuentas por cobrar
inciden de manera
positiva en la
rentabilidad  de la
empresa EMAQ, La
Convencion, Cusco
periodo 2021- 2022.

e Métodos de
cobranza

e Cuentas
incobrables o
estimacion
dudosa.

VD:

Rentabilidad
e Rentabilidad
de los
activos
(ROA)

e Rentabilidad
del
patrimonio
(ROE)

e Rentabilidad
sobre la
inversion
(ROI)

Nivel: descriptivo
Disefio: no experimental —
longitudinal
Enfoque: cuantitativo
Método: hipotético

Poblacién informacién contable de
la empresa EMAQ

MUETRA: informacion contable
de la empresa EMAQ DE LOS
PERIODOS DE 2021 Y 2022

TECNICAS: ANALSIS
DOCUMETARIO

INSTUMENTOS: FICHA DE
ANALSISI DOCUMENTARIOS

PROCEDIMIENTOS: se procede

con la observacion y recopilacion

de daos relevantes por medio de
Excel, y medidas estadisticas.
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