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X. RESUMEN
La presente investigacion titulada: “APLICACION WEB BASADA EN EL PATRON
MVC EN LA GESTION DE DATOS DEL ADULTO MAYOR EN LA DEMUNA,
ECHARATE 2022”. Cuyo objetivo principal fue identificar de qué manera la aplicacion
web basada en el patron MV C incide en la gestion de datos de registro del adulto mayor en
la DEMUNA, Echarate 2022. La metodologia desarrollada fue de tipo basica, apoyada en
el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. Pues la presente también consté de un
alcance correlacional. Se ha considerado como muestra representativa a 284 usuarios de la
tercera edad atendidos en la DEMUNA, a quienes se ha intervenido mediante el
instrumento de cuestionario. En los resultados se ha encontrado un valor de significancia
bilateral de p- valor=0,000 < 0,05, asi también se ha encontrado que el coeficiente de Rho
de Spearman fue de 0,733, lo que indica una relacion positiva alta entre la aplicacién web
basada en el patron MVC con la gestion de datos. Por lo que se pudo concluir que, existe
una relacion directa y positiva alta entre la aplicacion web basada en el patron MVC en la

gestién de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.

Palabras clave: Aplicacion, MVC, Gestion, DEMUNA.
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XI. ABSTRACT

The present investigation entitled: "WEB APPLICATION BASED ON THE MVC
PATTERN IN DATA MANAGEMENT OF THE ELDERLY IN DEMUNA,
ECHARATE 2022". Whose main objective was to identify how the web application based
on the MVC pattern affects the management of registration data for the elderly in
DEMUNA, Echarate 2022. The methodology developed was of a basic type, supported by
the quantitative approach, of non-experimental design. Well, this also consisted of a
correlational scope. 284 elderly users attended at DEMUNA have been considered as a
representative sample, who have been intervened through the questionnaire instrument. In
the results, a bilateral significance value of p-value=0.000 < 0.05 has been found, and it
has also been found that Spearman's Rho coefficient was 0.733, which indicates a high
positive relationship between the web-based application in the MVC pattern with data
management. Therefore, it was possible to conclude that there is a direct and positive
relationship between the web application based on the MV C pattern in the management of

the registration data of the elderly in DEMUNA, Echarate 2022.

Keywords: Application, MVC, Management, DEMUNA.
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XI1. INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como titulo “APLICACION WEB BASADA EN EL

PATRON MVC EN LA GESTION DE DATOS DEL ADULTO MAYOR EN LA
DEMUNA, ECHARATE 2022”. El patron MVC separa los diferentes componentes de
una aplicacién web en tres partes claramente definidas: el modelo, la vista y el
controlador. EI modelo se encarga de la gestion de los datos y la Iégica de negocio, la
vista se encarga de la presentacion visual de la informacion al usuario, mientras que el
controlador actia como intermediario entre el modelo y la vista, procesando las
solicitudes del usuario y actualizando los datos segln sea necesario.

En el contexto de la DEMUNA de Echarate, la gestion de datos es fundamental para el
correcto funcionamiento de esta institucion, ya que se encarga de proteger y garantizar los
derechos de los adultos de la tercera edad. Por ello, con una aplicacion web basada en el
patron MVC, se puede optimizar la gestion de la informacién, permitiendo un acceso
rapido y seguro a los datos.

El modelo, en esta aplicacion, se encargaria de manejar toda la informacion relacionada
con los casos, los denunciantes, los denunciados y las acciones tomadas por la DEMUNA.
Esto incluiria la creacion, lectura, actualizacion y eliminacién de registros, asi como la
generacion de reportes y estadisticas. Al separar esta l6gica de negocio en el modelo, se
facilita la manipulacion de los datos y se mejora la escalabilidad de la aplicacion.
considera a los elementos que configuran la estructura de la investigacion, se articulan en
cuatro capitulos, son:

Capitulo I: Donde se presenta el planteamiento del problema, en la que se detalla la
descripcion del problema en investigacion con el apoyo de definiciones y argumentos que
fortalecen al planteamiento, seguidamente se presenta la formulacion del problema
general y especificos de acuerdo a las dimensiones de la primera variable en relacién a la

segunda variable, asimismo, se presentan los objetivos tanto general y especificos de la



XVii
investigacion, a continuacion se desarrolla la formulacion de hipotesis. Seguidamente, la
justificacion de la investigacion, en la cual se desarrolla la razon de la existencia del
problema en curso, finalmente se presentan las delimitaciones de estudio.

Capitulo 11: Comprende el marco tedrico, la cual estd comprendida con los antecedentes
a nivel internacional, nacional y local, que pueden exponer situaciones congruentes al
tema en curso, estas en su resumen presentan objetivos, método y conclusiones para poder
ser contrastadas finalmente con los resultados obtenidos. A continuacion, este capitulo
contiene también las bases tedricas, en la que se desarrollan las teorias relacionadas al
tema con fundamento bibliogréafico, seguidamente, se presenta la identificacion y
conceptualizacién de las variables en estudio, acompafiados de la operacionalizacion de
variables, finalmente, se presenta el marco conceptual, en la que se desarrolla la definicion
de términos basicos en la investigacion.

Capitulo I1I: La metodologia de la investigacién, en la cual se detalla en tipo de
investigacion, seguido del enfoque, disefio y alcance de investigacion, con el cual se
segmenta la poblacion y muestra de la investigacién ademas de las técnicas e instrumentos
de investigacion. Seguidamente se presenta las técnicas y procedimientos de analisis y
procesamiento de datos. Ademas de la confiabilidad y valides de los instrumentos
Capitulo 1V: En este capitulo se presentan los resultados, contrastacion de hipotesis y
discusion.

Para concluir: Referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

Planteamiento del problema

1.1.Descripcion de la realidad problematica
Actualmente, la tecnologia es un recurso fundamental dentro de los procesos de
informacion en las empresas publicas y privadas, ya que esta herramienta ayuda a la
implementacion de mecanismos que logren la integracién de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion en sus procesos con el fin de solucionar los
problemas existentes en torno al contexto sefialado.
En el plano nacional, algunas entidades de caracter publico han evidenciado
deficiencias en su gestion de datos, por lo que se han visto en la necesidad de
sistematizar su informacién mediante el uso de nuevas aplicaciones que permita
controlar y administrar datos para optimizar procesos.
Menéndez (2021) ha mencionado que las empresas que mas invierten en gestion de
datos lideran la transformacion digital. Pero no todas las entidades comprenden la
importancia de un trabajo correcto de los datos y otros por desconocimiento no
alertan las sefiales de que su gestion de datos tiene puntos de mejora que atender.
Del mismo modo que una politica de gestion de datos bien disefiada e implementada
ayuda a la empresa en innumerables aspectos que derivaran en ventajas competitivas,
su ausencia, un mal enfoque o las malas practicas pueden derivar en todo lo contrario
y acabar mermando su competitividad e incluso suponer su fin.
La DEMUNA es un servicio gratuito cuya finalidad es promover y proteger los
derechos de los nifios, adolescentes y adultos mayores, en su mayoria estan ubicados
en las municipalidades distritales y provinciales, al igual que en centros educativos,
parroquias y organizaciones de base; en vista de que no cuentan con oficinas

descentralizadas el servicio brindado no es el mas adecuado, tanto en la atencion



como en la organizacion de las misma.
A nivel local, en el distrito de Echarate, se ha evidenciado una deficiente gestion de
atencion al adulto mayor, debido a la transferencia de informacion con tiempo
extremadamente demorado en el traslado de informacion de los adultos de la tercera
edad atendido en la DEMUNA, un nivel bajo de efectividad de aplicativo web,
ademas de un inadecuado manejo del aplicativo cuando recientemente fue instalado.
Por lo mencionado, el tema de la investigacion “Aplicacion web basada en el patrén
de Modelo-Vista-Controlador [MVC] en la Gestidn de datos del adulto mayor en la
DEMUNA, Echarate 2022” busca presentar el uso de una aplicacion Web basada en
el patrén MVC, que oriente de mejor manera el nivel de portabilidad, ademés de
acortar el tiempo adecuado con el registro mediante la bdsqueda adecuada de
materiales, logrando asi la satisfaccion del personal administrativo.
Por ello se ha planteado las siguientes preguntas de investigacion.

1.2.Formulacion del problema
Para el desarrollo de la presente se ha formulado las siguientes preguntas, en base a
las 2 variables en intervencion: Aplicacion Web basada en el patron MVC, Gestion
de datos.

1.2.1.Problema general

¢De qué manera la aplicacion web basada en el patron MV C incide en la gestion

de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022?

1.2.2 Problemas especificos

e :De qué manera el nivel de portabilidad incide en la gestion de datos de
registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022?
e ;De qué manera el nivel de confiabilidad incide en la gestién de datos de

registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022?



e ;De qué manera la facilidad de uso incide en la gestion de datos de registro
del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022?
1.3.0Objetivo de investigacion
1.3.1. Objetivo general
Identificar de qué manera la aplicacion web basada en el patrén MVC incide
en la gestion de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate

2022

1.3.2.Objetivos especificos

e Determinar de qué manera el nivel de portabilidad incide en la gestion de
datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

e Analizar de qué manera el nivel de confiabilidad incide en la gestion de datos
de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

o Identificar de queé manera la facilidad de uso incide en la gestion de datos de
registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

1.4.Formulacion de hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La aplicacion web basada en el patron MVC incide de manera significativa en

la gestidn de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

1.4.2. Hipdtesis especificas

e El nivel de portabilidad incide de manera significativa en la gestion de datos
de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

e Elnivel de confiabilidad incide de manera significativa en la gestion de datos
de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

e La facilidad de uso incide de manera significativa en la gestion de datos de

registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.



1.5.Justificacion de la investigacion
La presente investigacion se desarrolla con el propdsito de dar aporte al
conocimiento mediante las diferentes estrategias investigativas.
1.5.1. Justificacion tedrica
La presente investigacion tiene importancia tedrica debido a que mediante su
desarrollo se podra expandir el conocimiento sobre la aplicacion web basada en
el patron MVC, ademés de la gestion de datos, por ello, la informacion obtenida
debe ser veridica de tal manera la presente investigacion sea utilizada como
referencia bibliogréafica para posteriores investigaciones de la misma indole.
1.5.2. Justificacién préctica
El presente trabajo investigativo tiene justificacién practica porque las
conclusiones a las que se llegara servirdn para ser de conocimiento de las
autoridades, asi como de la poblacion misma, para ser evaluados posteriormente
por los implicados para que tomen decisiones de mejora o estar satisfechos con
las acciones que se esta tomando.
1.5.3. Justificacion de implicancia social
El presente trabajo tiene justificacion social, porque mediante su desarrollo de
manera transparente se brindara un aporte a la sociedad mediante la revelacion

de datos e informacioén sobre las variables en estudio.

1.5.4. Justificacion Metodoldgica
La justificacion metodologica desarroll6 procesos investigativos fundamentados
en la bibliografia metodoldgica, desde la concepcion teorica hasta el
conocimiento de la realidad mediante la aplicacion web basada en el patrén
MVC para optimizar procesos en la gestion de datos de registro del adulto mayor

en la DEMUNA.



1.6.Delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Espacial
La presente investigacion considera recopilacion de informacion dirigido a los
adultos de la tercera edad sobre la gestion de datos de registro del adulto mayor
en la DEMUNA ubicado en el distrito de Echarate, provincia de la convencién
para ambas variables en curso.

1.6.2. Temporal
La presente investigacion analiza la percepcion de los adultos registrados en
DEMUNA en el transcurso del afio 2022.

1.6.3. Teodrica
La presente investigacion desarrollara el andlisis cientifico y teérico de las 2
variables en curso: Aplicacion web basada en el patron MVC y la gestion de

datos.



CAPITULO 1l

Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Mendoza (2017) en su investigacion titulada: “Implementacion de sistema web para la
Gestion y Control de los procesos de la unidad de titulacion de la carrera de Ingenieria
en sistemas de la Universidad Salesiana, Sede Guayaquil”. Cuyo objetivo de la
investigacion fue implementar una herramienta que cubra las necesidades de la carrera
de Ingenieria en Sistemas para la Gestion y seguimiento en cada una de las etapas de
las respectivas opciones de titulacion, mediante una aplicacion web. La metodologia
que se uso para desarrollar el aplicativo web, fue Métrica V3 el cual se basa en la
Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion llegando a la
conclusion que, para la gestion y control de los procesos de la unidad de titulacion, se
brinda una herramienta para lograr una mejor administracion durante el proceso de
titulacion. También se desarrollé un sistema que permite la gestion automatizada de
los procesos de la Unidad de Titulacion, que antes se lo realizaba de forma manual. La
herramienta se adapta a las modalidades acogidas por la Unidad de Titulacion y
permite el registro a cada una de las opciones de titulacion que desean inscribirse, por
parte del estudiante.

Zentih (2018) en su investigacion titulada: “Disefio de un sistema para el monitoreo
remoto de signos vitales en pacientes criticos con atencion domiciliaria”. El objetivo
de la investigacion fue disefiar y desarrollar un sistema para el monitoreo remoto de
pacientes criticos ventilados con atencion domiciliaria haciendo uso de
tecnologias de hardware y software libre, con el fin de que estos pacientes

puedan contar con asistencia medica las 24 horas del dia, ya que el médico solo hace



visitas ocasionales al paciente para tomar medicion de las constantes vitales de
dicho paciente. La metodologia de la investigacion fue dividida en cuatro fases
Ilamadas analisis, disefio, desarrollo y validacion, de las cuales se obtuvieron como
resultados el andlisis e identificacion de los requerimientos del sistema, el disefio de
los diagramas requeridos para el desarrollo del software, el desarrollo y
codificacion de la aplicacion web y el disefio final del sistema de monitoreo remoto
de signos vitales. La investigacion pudo concluir que se logré el disefio y desarrollo
de un sistema para el monitoreo remoto de signos vitales en pacientes criticos
ventilados con atencion en casa, haciendo uso de tecnologias de hardware y
software libre, el cual permitio la tecnificacion de los procesos llevados a cabo en
los llamados Home Care, logrando generar una herramienta tecnoldgica que
impacte en el sector de la salud, mas especificamente en esas clinicas y
hospitales que ofrecen los servicios de atencion domiciliaria.

Pacheco (2021) en su investigacion sobre el Desarrollo de aplicacion web para el
monitoreo y evaluacion de enfermedades virales respiratorias de pacientes adultos,
centrados en indicadores de atencion medica en el Consultorio Guayaquil Medical
Center al sur de la ciudad. Repositorio Universidad de Guayaquil. La investigacion
tuvo como objetivo general desarrollar un sistema web planteando el monitoreo y la
evaluacion de enfermedades virales respiratorias, en base a la informacion contenida
en las historias clinicas de los pacientes; se definieron los indicadores del sistema de
vigilancia CENTINELA, donde el nimero de enfermedades de los pacientes mayor
fueron visualizado por medio de gréaficos estadisticos, cuyo objetivo fue aportar de
manera significativa en la toma de decisiones del Consultorio Guayaquil Medical
Center ubicada en la ciudad de Guayaquil. También, se implementd la metodologia

ICONIX, el cual contiene una ventaja el uso del lenguaje UML, que efectud el analisis



de requisitos, analisis y disefio preliminar, disefio e implementacion. La metodologia
de la investigacion fue de enfoque cualitativo, la técnica empleada fue la entrevista al
todo el personal administrativo del centro de salud. El estudio fructifica ya que la
metodologia empleada para el desarrollo del sistema web, fue un proceso agil, el
método cubrio todas las fases del ciclo de desarrollo real, proporciond suficientes
requisitos y documentacion de disefio, pero sin parar el analisis. Como resultado se
obtuvo la visualizacion de las enfermedades con mayor demanda, donde se comprobd
que el sistema cumple con los requerimientos especificados para lo que fue disefiado,

es viable para su ejecucion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Tolentino (2018) en su investigacion titulada: “Aplicacion web basada en el patron
MVC para mejorar la gestion de citas médicas en la clinica Belén-Juan Pablo Il
Chimbote”. Tiene por objetivo mejorar la gestion de citas médicas. El proyecto estuvo
alineado a la gestion de citas médicas que se basé en el patron de Modelo-Vista-
Controlador, donde se realiz6 la definicion de la variable en estudio, las cuales fueron
analizadas; se emple6 la metodologia RUP, el cual fue elegido por los ingenieros
encuestados para la mencionada metodologia. El proyecto de tesis pertenecié al tipo
de investigacion Pre-Experimental, siendo tipo de estudio descriptivo y la linea de
investigacion empleada fue los sistemas de informacion y comunicacion. Finalmente,
la propuesta enfocada a una aplicacion web serd posible satisfacer las necesidades del
personal de la clinica BELEN — JUAN PABLO II, en cuanto a la gestion de citas
médicas con el proposito de mejorar los procesos de esta entidad.

Velasquez (2018) en su trabajo titulado: “Aplicacion web basada en el patron MVC
para mejorar la gestion de almacén de la empresa CISESAC”. Este trabajo tiene por

objetivo mejorar la gestion de almacen mediante la intervencion de la aplicacion web



en el patron MVC. Donde se define las variables en estudio, también se planteo
objetivos que fueron analizados, es por ello que se emple6 una metodologia RUP, el
cual fue elegido por los ingenieros encuestados para dicha metodologia. La
investigacion del proyecto de tesis es de tipo de investigacion Pre-Experimental, el
tipo de estudio es descriptiva y la linea de investigacion es Sistemas de informacion y
comunicaciones. Finalmente, la propuesta planteada permitira al personal de la
empresa CISESAC satisfacer sus necesidades, en cuanto a la gestion de almacenes con

el propdsito de mejorar los procesos de esta entidad.

2.1.3. Antecedentes regionales

Serrano (2018) en su investigacion titulada: Disefio e implementacion de una
plataforma 10T para la gestion de los controladores semaforicos en la ciudad del
Cusco. Esta investigacion tiene por objetivo disefiar e implementar una plataforma de
software en base a los conceptos de 10T (Internet of Things o Internet de las cosas),
capaz de gestionar en tiempo real la configuracion las fases, horarios, ubicacion, envio
de configuracion especial, sincronizacion de fecha e informacion de cada interseccion;
ademéas de permitir la visualizacién del estado de cada controlador semaférico
conectado por parte del personal operario. Los controladores semaforicos quedarian
bajo administracién de la Municipalidad Provincial del Cusco logrando interactuar,
determinar, predecir y actuar en funcién del contexto de los datos recolectados; para
ello se plante6 disefiar e implementar una arquitectura que permita el flujo de datos
bidireccional en dos fases; la primera con mecanismos que permita a cualquier
controlador semafdrico ya sea propio o de terceros que cumplan con las
especificaciones del protocolo de comunicacion MQTT, conectarse y enviar datos,
cifrados mediante el protocolo TLS, hacia un servidor de red, mientras que la segunda

fase empezara en la recepcion de datos por parte servidor de red o broker (al que
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Ilamaremos MQTTServer implementado con Mosca-MQTT en base a Node.js), a
partir de este punto se realizara dos procesos en paralelo que completan el flujo de

datos de la arquitectura planteada.
2.2. Bases teoricas

2.2.1.Primera variable: Aplicacion Web
Una aplicacion web tiene acceso de manera web por una red como internet. Por
ello, las aplicaciones web estan alojadas en un servidor, teniendo a muchos
usuarios que se conectan a este para utilizar las funciones de su aplicacion
(Morejon R. , 2017)
El navegador envia una solicitud al servidor y el servidor transcribe el resultado
al navegador. Esto difiere de las aplicaciones cliente/servidor anterior en que
implica el uso de software que tiene requisitos obligatorios para el desarrollo.
El desarrollo de aplicaciones web es una de las industrias de mas rapido
crecimiento en el desarrollo de software moderno. Este desarrollo también esta
relacionado con la aparicién de nuevos lenguajes de programacion, herramientas
y metodologias para el desarrollo de aplicaciones Web, aunque representan
preocupaciones adicionales que los desarrolladores de software deben abordar.
La gestion de la complejidad del software y la eleccion de las herramientas de
desarrollo adecuadas son fundamentales para el proceso de gestion de cambios
asociado. Los defectos en el proceso pueden generar problemas de productividad
y mantenimiento. Aquellos involucrados en el desarrollo de aplicaciones pueden
encontrar que esto es un desafio para, ya que los avances tecnoldgicos en los
ultimos afios han requerido aplicaciones mas rapidas, livianas y robustas
habilitadas para la web. Sin lugar a dudas, Internet es una de las ultimas

tecnologias que més rapidamente se esta desarrollando para su introduccion en
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los hogares, organizaciones, instituciones, etc. Este tipo de problemas son muy
comunes no solo en el desarrollo de aplicativos Web, sino en la ingenieria de
software en general. Actualmente, los desarrolladores disponen de un sinnimero
de tendencias tecnologicas enfocadas en la construccion de aplicativos webs.
Esto es debido a la mejora de servicios que prestan los equipos de desarrollo ya
que hacen posible la obtencion de la calidad y eficiencia que pretende tener un
aplicativo web. A partir de esto se plantea el objetivo de analizar las tendencias
tecnoldgicas implementadas en aplicaciones Web a través de la recoleccion de
informacion bibliografica y de campo para el conocimiento de las caracteristicas

y beneficios que presentan estas tecnologias.

2.2.2. Aplicativo MVC

El modelo MVC es una aplicacion que contiene una l6gica de control que
programa eventos y comunicacion, pues el uso de este aplicativo ofrece variadas
ventajas sobre diferentes maneras de desarrollar aplicativos con interfaz de
usuario, y en especial para la Web (Alvarez, 2018)

Se refiere a la accion de organizar un cédigo en forma de modelos, vistas y
controladores. EI Modelo administra el estado de la aplicacion, la Vista es
responsable de representar el estado de la aplicacion y el Controlador maneja las
acciones del usuario y, como parte de él, las funciones necesarias para realizar
la ejecucion de la l6gica de negocios que cambia el estado de la aplicacion para
proporcionar la interaccion completa entre partes (modelo, vista, controlador)
(Kumar, 2016).

Se entiende que el modelo MVC surge de las necesidades de crear un software
mas complejo con un ciclo de vida, en donde se pueda potenciar con la facilidad

su mantenimiento, cédigo y con los conceptos al terminar la programacion



12

(Alvarez, 2018)

Usualmente, en un aplicativo web, el disefio MV C se ha implementado en el lado
del servidor para separar la logica de visualizacion de la légica comercial. En
una pagina web convencional, el codigo del lado del servidor esta estructurado
en forma de modelo-vista-controlador para aprovechar una estructura
mantenible, lo que permite el desarrollo paralelo y el ajuste de la aplicacion con

objetivos de mejora continua.

e Modelo: que es el responsable que la informacién de todos los
marcadores sea guardada y que el usuario haya afiadido, el no conocera
nada de la vista o el controlador, su principal tarea es que la informacién

este bien guardada. (Alvarez, 2018).

e Vista: Es la responsable de que se interactia con el usuario y se
especifican cosas como: posicion de datos, formularios, y seran

desplegados en la plantilla.

e Controlador: Es el responsable entre el modelo y la vista, encargada de
informar al modelo cuando el usuario utilice la vista, por otro lado, en
nuestro aplicativo el controlador sera el encargado de organizar de poder

hacer cambios que el usuario.

2.2.3. Importancia de uso del aplicativo MVC
La importancia del uso del aplicativo MVC, consiste en comprender que es un
patrén de disefio de software probado y se sabe que funciona. Con MVC la
aplicacién se puede desarrollar rapidamente, de forma modular y mantenible.
Separar las funciones de la aplicacién en modelos, vistas y controladores hace

que la aplicacion sea muy ligera. Estas caracteristicas nuevas se afiaden
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facilmente y las antiguas toman automaticamente una forma nueva (Cake
Software Foundation, Inc., 2023)

El disefio modular permite a los disefiadores y a los desarrolladores trabajar
conjuntamente, asi como realizar rapidamente el prototipado. Esta separacion
también permite hacer cambios en una parte de la aplicacion sin que las demas
se vean afectadas.

El modelo de MVC le ayuda a crear aplicaciones que separan los diferentes
aspectos de la aplicacion (logica de entrada, ldgica comercial y logica de la
interfaz de usuario), a la vez que proporciona un vago acoplamiento entre estos
elementos (Anderson, 2023)

El modelo especifica donde se deberia encontrar cada tipo de logica en la
aplicacion. La légica de la interfaz de usuario pertenece a la vista. La l6gica de
entrada pertenece al controlador. La l6gica de negocios pertenece al modelo.
Esta separacion le ayuda a administrar la complejidad al compilar una
aplicacidn, ya que le permite centrarse en cada momento en un unico aspecto de

la implementacion.

2.2.3.1. Nivel de Portabilidad

De acuerdo al medio sistematico, se menciona que el fundamental mantener una
aplicacion por igual, pero en constantes arquitecturas, plataformas, si bien es
cierto fijandolos en la variedad de equipos de acceso, esto nos da a entender que
objetivamente se tiene que utilizar diferentes métodos que nos facilite el presente
requisito (Rozo, 2018)

2.2.3.2. Nivel de Confiabilidad

Es el soporte del software que permite registrar datos, pese a estas bondades que

brinda dicha herramienta, la empresa confronta ciertas dificultades en el control
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de inventario mediante continuas diferencias en los conteos fisicos y virtuales

(Ahmad, 2019)

2.2.3.3. Facilidad de Uso
El uso del modelo MVC brinda varias ventajas sobre otras maneras de
desarrollar aplicativos con interfaces de usuarios, especialmente para la Web

(Burgos, 2017). Es por ello que se presenta sus extensiones de manera detallada:

« Laclaradivision de responsabilidades mediante el uso del patrén MV C hace
que los componentes de nuestra aplicacion tengan tareas bien definidas.
Como resultado, nuestro sistema sera mas limpio, mas simple, mas facil de
mantener y, en Ultima instancia, mas robusto.

o La velocidad de desarrollo del equipo es mayor, lo cual es consecuencia de
lo anterior, ya que separadas en tres partes muy diferentes, diferentes
programadores pueden procesar cada parte en paralelo. Esto lo hace ideal
para desarrollar grandes aplicaciones.

e Varias vistas de un mismo modelo, lo que permite una mejor reutilizacion de
los desarrollos y garantiza la coherencia entre ellos.

o Facilidad de pruebas unitarias.

2.2.4.Segunda variable: Gestion de datos
La gestion de datos incluye recopilar, mantener y utilizar datos de manera
segura, eficiente y rentable (Andrade, 2017). EIl objetivo de la administracion
de datos es apoyar a los individuos, organizaciones y cosas conectadas a
optimizar el uso de los datos dentro de las restricciones de las politicas y
regulaciones para que puedan tomar decisiones y realizar acciones que

maximicen el beneficio de la organizacion. Tener una estrategia sélida de gestion



15

de datos nunca ha sido mas importante, especialmente porque las organizaciones
recurren cada vez mas a los activos intangibles para crear valor.

Las empresas de hoy necesitan una solucion de administracion de datos que
proporcione una forma eficiente de administrar datos en capas de datos diversas
pero unificadas. El sistema de gestion de datos se basa en la plataforma de
gestion de datos, que puede incluir bases de datos, lagos de datos, almacenes de

datos, sistemas de gestion de Big data, analisis de datos y mas (Burgos, 2017)

Todos los componentes se relacionan en conjunto formando una "herramienta
de datos" para proporcionar prestaciones de gestion de datos que las empresas
necesitan para la utilizacion de sus aplicativo, asi también, como la analitica y
los algoritmos creado por esos aplicativos. En vista de que las herramientas son
de ayuda a los administradores de bases de datos (DBA) a automatizar muchas
de las tareas de administracion tradicionales, aun es necesario la participacién
de ser humano al tamafio y la complejidad de la mayoria de implementaciones
(Ayala, 2016).

Una intervencién manual, usualmente aumenta el riesgo de error. Es por ellos
que los principales objetivos de las nuevas tecnologias de gestion de datos es la
base de datos autonoma , con el fin de reducir la necesidad de administracion

manual.

2.2.4.1. Tiempo Promedio en el registro de datos

Hoy en dia, la sociedad se encuentra en un entorno cada vez mas competitivo,
donde el ahorro de costes y el aumento de la productividad, se ha convertido en
el Unico camino a seguir, para poder ser competitivos, ya no cabe la supervision

esporadica de las actividades y procesos que llevamos a cabo en nuestras
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empresas o, dicho de otro modo, ya no pueden ser una opcion (Enrech, 2018)

Los tiempos para la realizacion de un proceso o tiempos estandar (tiempo que se
debe invertir en la realizacion de una operacion, segun los estudios previos de
tiempos llevados a cabo, y siempre con la posibilidad de mejora o reduccion del
mismo), han de convertirse en los pilares sobre los que se asienten las decisiones

a tomar en la gestion de la produccion.

2.2.4.2. Tiempo Promedio en la busqueda de informacion de cada usuario
Es el tiempo para realizar la busqueda de datos por si mismo también tiene sus
ventajas, pues se obtiene una idea mas clara de las diferentes industrias que busca
y puede elegir a la persona de contacto adecuada. De esta manera las personas
no solo se pueden informar mas sobre conocimientos técnicos e intereses de la
empresa, sino que a través de ello puede generar un impacto positivo en la

persona de contacto durante un posible encuentro que tengan (Andia, 2016).

2.2.4.3. Costo de elaboracion del reporte de citas

Esta informacion esta disponible en varios niveles de detalle e incluye todos los
puntos de datos financieros, como asignaciones y codigos de contabilidad, que
existen en el sistema (Bernal, 2021).

Los informes de gastos de proyectos facilitan el analisis y la exportacion de datos
financieros desde Portfolio Finance, que supone una cartera de inversiones
puede estar compuesta por una combinacion de algunos instrumentos de renta
fijay renta variable. Esta funcion proporciona una mejor accesibilidad a los datos
financieros para la elaboracion de informes a nivel de proyecto y una mayor
flexibilidad en la organizacién de datos. Otras caracteristicas incluyen la
capacidad de comparar multiples versiones de presupuesto con datos de costos

del proyecto, panoramizar por cédigo de contabilidad e informar sobre el nivel
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de detalle de los elementos de costos.

2.2.4.4. Satisfaccion del personal administrativo

En la gestion administrativa, la satisfaccion laboral se refiere al sentimiento que
expresa el colaborador en su lugar de trabajo, usualmente los trabajadores que
laboral en instrucciones no estan del todo satisfechos, esto debido a las
remuneraciones baja, ambientes laborales inadecuados y falta de liderazgo
(Bernal, 2021).

Varias de las organizaciones desean ejecutar una conveniente gestion
administrativa, con politicas claras dirigidas a reducir los porcentajes de
insatisfaccion de los trabajadores y asi mejorar el rendimiento de los
colaboradores, asi mismo, pretenden la busqueda de trabajadores contentos en
sus puestos de trabajo, ya que la salud mental de las personas enfrenta diversas
dificultades en su vida diaria, m&s aun cuando no se sienten satisfechos en su
area de trabajo, lo cual genera un nivel de rendimiento bajo. La satisfaccion
laboral se relaciona con las personas que socializan en su trabajo, las funciones
que realiza y el reconocimiento que recibe, asi como a las actitudes que presenta
frente al mismo, las opiniones que puede tener del trabajo y de su
funcionamiento (Ayala, 2016)

Identificacion y conceptualizacion de variables

V1:

Aplicacion Web basada en el patron MVC: Es una aplicacion web cuya interfaz
accesible desde un cliente web y normalmente un navegador web (Morejon,
2016)

Dimensiones:

e Nivel de Portabilidad
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e Nivel de Confiabilidad

e Facilidad de Uso

V2.

Gestion de datos: Es el proceso por el cual la organizacion guarda las insumos y
recursos dentro del almacén, con el propdsito de conocer que material llega a

tiempo (Huguet, 2016)

Dimensiones:

e Tiempo Promedio en el registro de datos

e Tiempo Promedio en la busqueda de informacion de cada usuario
e Costo de elaboracion del reporte de citas

e Satisfaccion del personal administrativo

2.2.6. Operacionalizacion de variables

El presente apartado se puede visualizar en el Anexo 1

2.3. Marco conceptual

a)

b)

Gestion del tiempo

La gestion del tiempo se define como el proceso por el cual un individuo logra
realizar mas eficazmente las tareas y metas, un proceso por el cual una persona

obtiene el control del momento y del contenido de su actividad (Castillo A., 2019)

Software

Segun Deming (2019 ), el software se refiere a un conjunto de programas
informéaticos y documentacion asociada. Los productos de software pueden
desarrollarse para un cliente en particular o pueden desarrollarse para un mercado

general.



c)

d)

f)

9)
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Sistema de informacion.

Un sistema de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los

procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion (Fajardo, 2017).

Sistema web

Segln Moreira (2009) un sistema o aplicacion web es un programa informético
que en lugar de ejecutarse en un ordenador personal (en adelante, una aplicacion
de escritorio), se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se accede a

través de Internet por medio de un navegador web.

Base de datos

Se define como una recoleccion de datos relacionados. Por datos, nos referimos a
hechos que se conocen, lo cuales pueden ser registrados y tener significados
implicitos. Como los nombres, nimeros de teléfono y direcciones de las personas
gue conoce. Puede que hayas grabado estos datos en una libreta de direcciones
indexada o puede haberlo almacenado en un disco duro, usando una computadora

personal y software como Microsoft Access o Excel (Castillo A., 2019).

Mejora de proceso

Segun Gardner (2001), la mejora de procesos es una manera efectiva de
administrar una compaiiia de cualquier nivel y apoya en alcanzar sus objetivos

generales

Usabilidad web
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Segun Nielsen (1993), la usabilidad de un sistema tiene multiples facetas y consta
de cinco propiedades: facil de aprender; eficiente de usar; facil de recordar; baja

tasa de error; y satisface las necesidades del usuario.
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CAPITULO 111

Metodologia de la investigacion

3.1.Tipo de investigacion
El tipo de investigacion del presente estudio es bésica, en vista que tiene como
propdsito la recopilacion de informacion para posteriormente con los resultados
hallados construir y fortalecer el conocimiento sobre la informacion previa existente.
Asimismo, proporcionar la evidencia de resultados para la entidad analizada.
Hernandez et al. (2016)

3.2.Enfoque de la investigacion
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque se realizara la
cuantificacion de datos para la generacion de resultados mediante el procesamiento
estadistico.
“El enfoque cuantitativo emplea la recoleccion y el analisis de datos para responder a
interrogantes de investigacion, de esta manera probar hipotesis antes establecidas, y
confia en el calculo numeérico, el conteo y usualmente en el uso de la estadistica para

establecer con exactitud patrones de conducta en una poblacion” (Cohen, 2019)

3.3.Disefio de la investigacion
La presente investigacion serd de disefio no experimental, porque la investigacion
no busca realizar cambios en la realidad, solo analizarla. “Es aquella investigacion
que se ejecuta sin manipular intencionalmente las variables. Se basa principalmente
en la observacion de fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural para

analizarlos posteriormente.” (Meneses & Medina, 2020)

3.4.Alcance de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, reune las caracteristicas



22

de un estudio correlacional, ya que se realizara la relacion de las dos variables para

establecer un determinado resultado.

“Se centra fundamentalmente en los aspectos observables que representa a un

conjunto de procesos, es secuencial y probatoria donde se utiliza la recoleccion de

datos para probar hipotesis, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias” (Sanchez Carlessi, Reyes Romero, & Mejia Saenz, 2018).
3.5.Poblacion y muestra

3.5.1.Poblacion

La poblacion es el conjunto integrado por todas las mediciones u observaciones del

universo de interés en la investigacion (Florez, 2019).

Por lo mencionado, la poblacién de una investigacion estd compuesta por todos los
elementos que participan del fenémeno que esta definido y delimitado en el analisis
del problema de investigacion y tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y

cuantificada.

La poblacion de la presente investigacion estard conformada por las 1080 personas de
la tercera edad atendidas desde el mes de julio a diciembre del afio 2022 en DEMUNA,

registrados en el padron de la misma oficina.

3.5.2. Descripcion de muestra

La muestra de la presente investigacion se percibe como un subconjunto o parte del
universo o poblacion en que se llevard a cabo la investigacion. Existen procedimientos
para la obtencion de la cantidad de componentes de la muestra como formulas, l6gica
y otros que se vera mas adelante.

La muestra de la presente sera obtenida desde el uso de la formula muestral con el fin

de considerar en la presente investigacion resultados que sean representados por la
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muestra obtenida

B Z%0°N
" e2(N—1) + Z202

n

Donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacidn total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion: 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza: 95% (este valor
equivale a 1.95)

e = representa el limite aceptable de error muestral, 5% (0.5).

Reemplazando

_ (1.95)(0.5)*1080
™= 0.052(1080 — 1) + 5(0.5)2

n =284
Por consiguiente, la muestra seleccionada estara conformada por 284 personas de la

tercera edad atendidos en la DEMUNA.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica
La presente investigacion sera efectuada mediante la encuesta dirigida a los usuarios

mencionados anteriormente, mediante preguntas disefiadas

“Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendomeno donde se recoge la

informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.” (Hernandez,
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Fernandez, & Baptista, 2014)

3.6.2. Instrumento
El instrumento a utilizar es el cuestionario cerrado, en vista de que se busca conocer
la percepcion de los usuarios registrados en DEMUNA, de manera concreta, veridica

y exacta.

Este instrumento se adaptara a las necesidades de la investigacion en funcion a las
variables presentadas, ello permitira la recoleccion de varios indicadores de cada

expediente y finalmente se organizara la informacion para su tratamiento estadistico.

3.7.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
La investigacion realizara el procesamiento de datos con el paquete estadistico SPSS
en su version 26, el cual es ampliamente utilizado para investigaciones estadisticas
y de ciencias médicas como sociales, la representacion de la investigacion se
realizard mediante el programa ofimatico Excel, seguidamente se realizard la
agrupacion de datos segun dimensiones y variables, para finalmente realizar la
prueba estadistica Rho de Spearman, con el proposito de determinar la prueba de
hipdtesis que servird para dar las conclusiones de la investigacion. Ademas de las

condiciones estéticas de acuerdo al formato APA.

3.8.Procedimiento de procesamiento de datos
Para la representacion y demostracion de los resultados a la que se busca llegar, se
desarrollara primeramente la aplicacion de un consentimiento informado virtual
previa al cuestionario a la muestra segmentada con el fin de garantizar la
participacion voluntaria de los pobladores, mediante el instrumento que permitira
recabar la informacion. El cuestionario fue presentado en un enlace virtual mediante

Google forms y fue aplicado a los adultos usuarios en DEMUNA, con el apoyo y
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orientacion necesaria del investigador para la obtencion de resultados. Los mismos
que fueron almacenados de manera automatica en el Google drive.
Seguidamente se contabilizo solo los cuestionarios respondidos en su totalidad, sin
respuestas en blanco.
Finalmente, se traslado toda esta informacion al programa estadistico SPSS, para la
respectiva agrupacion visual de las dimensiones y variables. Una vez obtenido estos
datos, se procedid con la obtencién de la prueba estadistica Rho de Spearman, para
determinar las pruebas de hipotesis.

3.9.Confiabilidad y validez
Segln Santos (2017) la confiabilidad nos muestra el grado en el que la aplicacion
repetida del instrumento al mismo sujeto, origine resultados similares y la validez se
define como el grado en el que un instrumento mide lo que se supone que debe
medir.
Para poder obtener la confiabilidad del instrumento se recurri6 a una prueba piloto,
que consta de la aplicacion del instrumento a 30 pobladores de similares
caracteristicas considerados de manera indistinta, de forma virtual, a continuacion,
estos datos fueron trasladados al programa estadistico SPSS v-26, para seguidamente
realizar la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, con el propésito de medir la
confiabilidad del instrumento de manera cuantitativa y estadistica (Merino, 2019).
El resultado obtenido fue de 0,882, resultado que evidencia un nivel alto de

confiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,882 17
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Por otro lado, para el proceso de validez de instrumento, se recurrié al apoyo de un
especialista en economia que evalte la elaboracion de los instrumentos bajo los
criterios de pertinencia, claridad y objetividad de cada item elaborado, pues mediante

su evaluacién y rubrica se obtuvo la aplicabilidad del instrumento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Con la finalidad de mejorar la gestion de datos de la DEMUNA de Echarate, se ha
desarrollado la incorporacion de la aplicacion web basada en el patron MVC,
fundamentado en la necesidad de atencidn eficiente y accesible a los usuarios. Esta
aplicacion presenta su soporte desde un modelo con la I6gica adecuada de su uso para
administrar una adecuada base de datos en su estructura y pruebas de control, la misma
que posee un manual de usuario para el uso adecuado de la pagina web. Todo el proceso
podra ser visualizado en los anexos.

A continuacién, se presenta los resultados que evidencian el efecto que la aplicacion ha
desarrollado en la gestidn de datos. La misma que se encuentra en funcionamiento desde
el mes de enero del presente afio.

Tabla 1
Aplicacion Web basada en el patron MVC

Aplicacion Web basada en el patrén MVC

Fr. %
Vaélido Excelente 51 18.0
Bueno 60 211
Regular 84 29.6
Malo 52 18.3
Muy malo 37 13.0
Total 284 100

Figura 1l
Aplicacion Web basada en el patron MVC
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Aplicacion Web basada en el patron MVC

29.6
30.0
25.0 21.1
18.0 18.3
20.0
13.0

15.0
10.0

5.0

0.0

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Interpretacion

De los resultados obtenidos, se puede percibir que el 29.6% de las personas
encuestadas en la DEMUNA de Echarate indicaron que les parece regular la
aplicacion web basada en el patron MV C, mientras que el 21.1% lo encuentran bueno,
por otro lado, el 13% de los encuestados encuentra muy malo la aplicacién web
basada en el patron MVC en la gestion de datos del adulto mayor en la DEMUNA de

Echarate.
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Tabla 2
Nivel de Portabilidad

Nivel de Portabilidad

Fr. %
Valido Excelente 54 19.0
Bueno 50 17.6
Regular 91 32.0
Malo 50 17.6
Muy malo 39 13.7
Total 284 100

Figura 2
Nivel de Portabilidad

Nivel de Portabilidad

350 32.0
30.0
25.0 1
17.6 17.6
20.0
13.7

15.0
10.0

5.0

0.0

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Interpretacion

De los resultados obtenidos, se puede percibir que, el 32% de los encuestados en la
DEMUNA de ECHARATE indicaron que el nivel de portabilidad es regular, por otro
lado, el 19% indicaron que es excelente, y finalmente el 13.7% de los encuestados
indicaron que el nivel de portabilidad en la gestion de datos de registro del adulto

mayor en la DEMUNA de Echarate es muy malo.



Tabla 3
Nivel de confiabilidad

30

Nivel de confiabilidad

Fr.

Valido Excelente 52
Bueno 63

Regular 82

Malo 49

Muy malo 38

Total 284

%
18.3
22.2
28.9
17.3
134
100

Figura 3
Nivel de portabilidad

Nivel de confiabilidad

28.9
30.0
250 22.2
18.3
20.0
15.0
10.0
5.0

0.0
Excelente Bueno Regular

Interpretacion

17.3
l 134

Malo Muy malo

De los resultados obtenidos, se puede percibir que, el 28.9% de los encuestados

indicaron que el nivel de confiabilidad es regular en la gestion de datos de registro

del adulto mayor en la DEMUNA de Echarate, mientras que, el 18.3% encuentran

excelente el nivel de confiabilidad, finalmente, el 13.4% de los encuestados lo

encuentran muy malo.



Tabla 4
Facilidad de uso
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Facilidad de uso

Fr.

Valido Excelente 46
Bueno 57

Regular 94

Malo 49

Muy malo 38

Total 284

%
16.2
20.1
33.1
17.3
134
100

Figura 4
Facilidad de uso

Facilidad de uso

33.1

35.0
30.0
25.0 20.1
20.0 16.2
15.0
10.0

5.0

0.0
Excelente Bueno Regular

Interpretacion

17.3
l 13.4

Malo Muy malo

De los resultados obtenidos, se puede percibir que, el 33.1% de los encuestados

indicaron que la facilidad de uso en la gestion de datos de registro del adulto mayor

es regular, mientras que el 17.3% indicaron que es malo. Finalmente, el 13.4% de los

encuestados han manifestado que la facilidad de uso en la gestion de datos de registro

del adulto mayor en la DEMUNA de Echarate en muy malo.
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Tabla 5
Gestion de datos

Gestién de datos

Fr. %
Valido Excelente 48 16.9
Bueno 51 18.0
Regular 84 29.6
Malo 67 23.6
Muy malo 34 12.0
Total 284 100

Figura
Gestion de datos

Gestion de datos

29.6
30.0
23.6
25.0
50.0 16.9 18.0
10.0
5.0
0.0

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Interpretacion

De los resultados obtenidos, se puede percibir que, el 29.6% de los encuestados
indicaron que la gestion de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA de
Echarate es regular, por otro lado, el 18% de los encuestados indicaron que es bueno,
mientras que, el 12% de los encuestados indicaron que la gestién de datos es muy

mala.
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Tiempo Promedio en el registro de datos

Fr.

Valido Excelente 47
Bueno 59
Regular 88
Malo 49
Muy malo 41
Total 284

%
16.5
20.8
31.0
17.3
14.4
100

Tiempo Promedio en el registro de datos

35.0 31.0
30.0
25.0 2
20.0 16.5
15.0
10.0
5.0
0.0

Excelente Bueno Regular

Interpretacion

.i

Malo Muy malo

De los resultados obtenidos sobre la dimensién tiempo promedio en el registro de

datos, se ha encontrado que, el 31% de los encuestados en la DEMUNA de Echarate,

encuentra el tiempo promedio en el registro de datos en un nivel regular, mientras

que, el 17.3% de esta muestra indica que esta en un nivel malo. Finalmente, el 14.4%

indica que el tiempo promedio en el registro de datos esta en un nivel muy malo.
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Tabla 6
Tiempo Promedio en la bisqueda de informacion de cada usuario

Tiempo Promedio en la basqueda de
informacién de cada usuario

Fr. %
Valido Excelente 43 15.1
Bueno 54 19.0
Regular 90 31.7
Malo 58 204
Muy malo 39 13.7
Total 284 100

Figura 6
Tiempo Promedio en la bisqueda de informacién de cada usuario

Tiempo Promedio en la busqueda de informacion de
cada usuario

35.0 31.7
30.0
25.0 19.0 20.4
20.0 15.1 13.7
15.0
10.0
5.0
0.0

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Interpretacion

De los resultados obtenidos sobre la dimension tiempo promedio en la basqueda de
informacidn de cada usuario, se ha encontrado que, el 31.7% de los encuestados en
la DEMUNA de Echarate indica que el tiempo promedio en la bdsqueda de
informacidn de cada usuario se encuentra en un nivel regular. Por otro lado, el 19%
de los encuestados encuentran un nivel bueno respecto a la dimensién mencionada.
Por ultimo, el 13.7% de los encuestados encuentran un nivel muy malo en el tiempo

promedio en la busqueda de informacion de cada usuario.



Tabla 7
Costo de elaboracion del reporte de citas
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Costo de elaboracion del reporte de citas

Fr.

Valido Excelente 41
Bueno 63
Regular 89
Malo 55
Muy malo 36
Total 284

%
14.4
22.2
31.3
19.4
12.7
100

Figura 7
Costo de elaboracion de reporte de citas

Costo de elaboracion del reporte de citas

35.0

30.0

o

0.0
Excelente Bueno Regular

Interpretacion

Malo

31.3
250 - 194
200 14.4
15.0
10.0
5.

Muy malo

De los resultados obtenidos acerca de la dimensién costo de elaboracién de reporte de

citas, se ha encontrado que, el 31.3% de los encuestados en la DEMUNA de Echarate

indican que el costo de elaboracidn de reporte de citas esta en un nivel regular, por otro

lado, el 19.4% de los encuestados encontrar en un nivel malo. Finalmente, el 12.7%

encuentran el costo de elaboracion del reporte de citas en un nivel muy malo.



36

Tabla 8
Satisfaccion con el personal administrativo

Satisfaccion con el personal administrativo

Fr. %
Valido Excelente 48 16.9
Bueno 74 26.1
Regular 70 24.6
Malo 54 19.0
Muy malo 38 134
Total 284 100

Figura 8
Satisfaccion con el personal administrativo

Satisfaccion con el personal administrativo

30.0 26.1
24.6
25.0
19.0
20.0 16.9
13.4

15.0

10.0

5.0

0.0

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Interpretacion

De los resultados obtenidos acerca de la dimension satisfaccion con el personal
administrativo, se ha encontrado que, el 26.1% de los encuestados en la DEMUNA de
Echarate indican que la satisfaccidn con el personal administrativos es buena, mientras
que el 24.6% lo encuentran regular. Finalmente, el 13.4% encuentran la satisfaccion con

el personal administrativo en un nivel muy malo.



37

4.2. Contrastacion de hipotesis
Para efectuar la contrastacion de prueba de hipdtesis en la presente investigacion, se
ha considerado la prueba estadistica Rho de Spearman, la cual resulta de la aplicacién

de la formula presentada a continuacion:

6%,d,;>

rg=1-——t_
R n(n2-1)

Donde:

n= numero de puntos de datos de las dos variables

di= diferencia de rango del elemento “n”

El Coeficiente Spearman,p, puede tomar un valor entre +1 y -1 donde,

Un valor de +1 en p significa una perfecta asociacion de rango

Un valor 0 en p significa que no hay asociacion de rangos

Un valor de -1 en p significa una perfecta asociacion negativa entre los rangos.
Se sigue este proceso desde la obtencion de datos de forma automatica del
programa SPSS.

A continuacién, para hallar el nivel de correlaciones se considera el resultado
contable del coeficiente de correlacion, que se puede interpretar segun la
valoracion el resultado, de la siguiente manera:

Valoracién Rho de Spearman



Valor de Rho de

Significado
Spearman
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman
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Estos resultados daran respaldo al nivel de correlacion hallado en los resultados

inferenciales de las pruebas de hipotesis.
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Prueba de Hipdtesis general:

HI: La aplicacion web basada en el patron MVC incide de manera significativa en la
gestidn de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.

HO: La aplicacion web basada en el patron MVC no incide de manera significativa en la
gestidn de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.

Tabla 9
Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Aplicacion web Gestion de
basada en el patrén datos
MVC
Rho de Aplicacion web  Coeficiente de 1.000 ,733™
Spearman basadaen el correlacion
patrén MVC Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284
Gestion de datos  Coeficiente de 7337 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la presentacion de los resultados, se muestra un valor de significacion bilateral de p-
valor=0,000 < 0,05, de tal forma que se acepta la Hipotesis planteada, encontrando asi
que, la aplicacién web basada en el patron MVC incide de manera significativa en la
gestién de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022. Asi
también se ha encontrado que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,733, lo que
indica una relacion positiva alta entre la aplicacion web basada en el patron MVC con la
gestién de datos. Por lo que se puede afirmar que, existe una relacién directa y positiva
alta entre la aplicacion web basada en el patron MVC en la gestion de datos de registro

del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.
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Hipotesis especifica 1:
HI: El nivel de portabilidad incide de manera significativa en la gestion de datos de

registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.

HO: El nivel de portabilidad no incide de manera significativa en la gestion de datos de

registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.

Tabla 10

Hipotesis especifica 1

Correlaciones
Nivel de portabilidad Gestion de

datos
Rho de Nivel de Coeficiente de 1.000 ,736™
Spearman  portabilidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284
Gestion de datos  Coeficiente de ,736™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la presentacion de los resultados, se muestra un valor de significacion bilateral de p-
valor=0,000 < 0,05, de tal forma que se acepta la hipotesis planteada, encontrando asi
que, el nivel de portabilidad incide de manera significativa en la gestion de datos de
registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022. Asi también se ha encontrado
que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,736, lo que indica una relacion positiva
alta entre el nivel de portabilidad con la gestion de datos. Por lo que se puede afirmar
que, existe una relacion directa y positiva alta entre el nivel de portabilidad en la gestion

de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.
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Hipotesis especifica 2:
HI: El nivel de confiabilidad incide de manera significativa en la gestion de datos de

registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

HO: El nivel de confiabilidad no incide de manera significativa en la gestién de datos de
registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.

Tabla 11
Hipotesis especifica 2

Correlaciones
Nivel de confiabilidad Gestion de

datos
Rho de Nivel de Coeficiente de 1.000 ,748™
Spearman  confiabilidad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284
Gestion de datos  Coeficiente de ,748™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la presentacion de los resultados, se muestra un valor de significacion bilateral de p-
valor=0,000 < 0,05, de tal forma que se acepta la hipotesis planteada, encontrando asi
que, el nivel de confiabilidad incide de manera significativa en la gestion de datos de
registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022. Asi también se ha encontrado
que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,748, lo que indica una relacion positiva
alta entre el nivel de confiabilidad con la gestion de datos. Por lo que se puede afirmar
que, existe una relacion directa y positiva alta entre el nivel de confiabilidad en la gestion

de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.
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Hipotesis especifica 3:
HI: La facilidad de uso incide de manera significativa en la gestion de datos de registro

del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

HO: La facilidad de uso no incide de manera significativa en la gestion de datos de registro
del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022

Tabla 12

Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Facilidad de uso Gestion de
datos
Rho de Facilidad de uso  Coeficiente de 1.000 749
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284
Gestion de datos  Coeficiente de ,749™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 284 284

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la presentacion de los resultados, se muestra un valor de significacion bilateral de p-
valor=0,000 < 0,05, de tal forma que se acepta la hipotesis planteada, encontrando asi
que, la facilidad de uso incide de manera significativa en la gestion de datos de registro
del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022. Asi también se ha encontrado que el
coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,749, lo que indica una relacidn positiva alta
entre la facilidad de uso con la gestion de datos. Por lo que se puede afirmar que, existe
una relacion directa y positiva alta entre la facilidad de uso en la gestién de datos de

registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022.
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4.3. Discusion

Con el objetivo de conformidad y complementaria a la investigacion se ha realizado el
andlisis de los resultados en contrastacion con los antecedentes mas trascendentales del
marco teorico, expuestos a continuacion.

Como resultado general se ha obtenido que, existe una relacion directa y significativa
positiva alta alta entre la aplicacion web basada en el patron MVC en la gestion de datos
de registro del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022, ya que el resultado de
significacion bilateral de p-valor=0,000, inferior al pardmetro de correlacidn, ademas del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,733, que indica una relacion
positiva alta entre ambas variables.

Al respecto, Velasquez (2018) en su trabajo sobre la Aplicacion web basada en el patrén
MVC para mejorar la gestion de almacén de la empresa CISESAC. Cuyo aporte fue que
con la propuesta basada en una aplicacion web sera posible satisfacer las necesidades del
personal de la empresa CISESAC, en cuanto a la gestidon de almacenes con el propdsito
de mejorar los procesos de esta entidad.

Es por ello, que ambas investigaciones confirman la existencia positiva entre ambas
variables, con el fin de que los aportes mejorar la gestién de los datos tanto de los
empleados como de los adultos mayores registrados en la DEMUNA de Echarate.

Asi también, Zentih (2018) en su investigacion sobre el disefio de un sistema para el
monitoreo remoto de signos vitales en pacientes criticos con atencion domiciliaria, donde
su aporte fue que se logro el disefio y desarrollo de un sistema que permite el monitoreo
remoto en tiempo real de pacientes criticos ventilados que se encuentran con atencion en
casa.

De los resultados obtenidos en ambas investigaciones, se confirma la existencia positiva

del nivel de portabilidad en la gestion de datos, puesto que realizan un sistema portatil se
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mejora la atencion de los adultos mayores de la DEMUNA de Echarate.

Por otro lado, Pacheco (2021) en su investigacion sobre el desarrollo de aplicacion web
para el monitoreo y evaluacion de enfermedades virales respiratorias de pacientes
adultos, donde su aporte fue que el sistema cumple con los requerimientos especificados
para lo que fue disefiado, es viable para su ejecucion.

Finalmente, Tolentino (2018) en su investigacion sobre la Aplicacion web basada en el
patron MV C para mejorar la gestion de citas médicas en la clinica Belén-Juan Pablo 11
Chimbote, cuyo aporte fue que con la propuesta basada en la aplicacion web sera posible
satisfacer las necesidades del personal de la clinica en cuanto a la gestion de citas médicas
con el proposito de mejorar los procesos de esta entidad. Es asi que en base a los
resultados obtenidos la aplicacion web basada en el patron MVC en la gestion de datos
del adulto mayor sera de importancia ya que facilitara el uso en la gestion de datos de los

interesados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, coexiste una relacion directa y positiva alta entre la
aplicacion web basada en el patron MVC en la gestion de datos de registro
del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022. En vista que, en los
resultados se presenta un valor de significacion bilateral de p- valor=0, 000
< 0,05. Asi también se ha encontrado que el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman fue de 0,733> 0, que indica una relacién positiva alta entre
la aplicacion web basada en el patron MVC con la gestion de datos.

SEGUNDA: Se concluye que, coexiste una relacion directa y positiva alta entre el nivel
de portabilidad en la gestion de datos de registro del adulto mayor en la
DEMUNA, Echarate 2022. En vista que, en los resultados se presenta un
valor de significacion bilateral de p- valor=0, 000 < 0,05. Asi también se ha
encontrado que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de
0,733, que indica una relacién positiva alta entre el nivel de portabilidad con
la gestién de datos.

TERCERA: Se concluye que, coexiste una relacion directa y positiva alta entre el nivel
de confiabilidad en la gestion de datos de registro del adulto mayor en la
DEMUNA, Echarate 2022. En vista que, en los resultados se presenta un
valor de significacion bilateral de p- valor=0, 000 < 0,05. Asi también se ha
encontrado que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de
0,733> 0, que indica una relacion positiva alta entre el nivel de confiabilidad
con la gestién de datos.

CUARTA: Se concluye que, coexiste una relacion directa y positiva alta entre la facilidad
de uso en la gestion de datos de registro del adulto mayor en la DEMUNA,

Echarate 2022. En vista que, en los resultados se presenta un valor de
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significacion bilateral de p-valor=0,000 < 0,05. Asi también se ha
encontrado que el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de
0,733> 0, que indica una relacion positiva alta entre la facilidad de uso con
la gestion de datos.

Por lo que se puede concluir que la aplicacion web basada en el patron MVC
optimiza el proceso de atencion de los adultos mayores en la DEMUNA en
Echarate, pues ha evidenciado efectividad en la rapidez en el

almacenamiento de datos de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la DEMUNA de Echarate realizar campafas de
capacitaciones a las personas para el buen uso de la aplicacion web en el

patrén MVC.

SEGUNDA: Se recomienda contar con equipos de computacién actualizados, los cuales

sean adecuados para el uso de la aplicacion web en el patron MVC.

TERCERA: Se recomienda implementar un modulo de asesoria acerca de la aplicacion
web en el patron MVC con el fin de que los usuarios se sientan

familiarizados y lo utilicen correctamente.

CUARTA: Se recomienda desarrollar la aplicacion web en el patron MVC de modo que
sea compatible con los diferentes sistemas operativos con la finalidad de

facilitar el uso entre los usuarios.
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Anexo 1

Operacionalizacion de variables
Titulo: “Aplicacién web basada en el patron MVC en la gestion de datos del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022”

mejor de la empresa.

reporte de citas

Satisfaccion con el
personal administrativo

Nivel de satisfaccion del
personal administrativo

Variables Definicion Defmlplon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Es una aplicacion i
web  tuya interfaz | EN SU - parte | Nivel de Portabilidad Transferencia de
accesible  desde  un fundamental porque informacion Excelente
Aplicaciéon Web cliente web implica una — icai Bueno
basada en el patron |~ ©° 0 uz comunicacion Nivel de Confiabilidad Efectividad del aplicativo Regular
MVC navegador wep | constante  del  ser Web en la gestion de datos | ppa)0
(Morejon  R. C,, 2::3%?;; ges;?en;s%n Facilidad de Uso Manejo efectivo del Muy malo
2016) ' aplicativo Web
Tiempo Promedio en el
Registro de datos re_glstro de datqs

Es el proceso por el Tiempo requerido para el
cual la organizacion Es el proceso de registro de datos
guarda las insumos y garantizar un Registro de datos de

suministro  por la . . . informacion del usuario Excelente
recursos dentro del idad de | Busqueda de informacion . . B
almacén. con el oportunidac € de cada usuario Tiempo Promedio en la ueno

Gestion de datos propésit6 de conocer | Materia prima y por blsqueda de informacion de | Regular
que material llega a Iadps adquiridos cada usuario Malo
tiempo (Huguet mejorar estados para Muy malo
" | una orientacion i6

2016) Costo de elaboracion del Generacién de reportes
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Anexo 2

Matriz de consistencia

TITULO: “Aplicacion web basada en el patron MVC en la gestion de datos del adulto mayor en la DEMUNA, Echarate 2022”

54

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera la | Identificar de qué | La aplicacion web Transferencia de Tipo:
aplicacion web | manera la aplicacién | basada en el patron informacion
basada en el patron | web basada en el | MVC incide de Nivel de Basica
MVC incide en la | patron MVC incide | manera significativa i~ Efectividad del
gestion de datos de | en la gestion de datos | en la gestion de datos | Aplicacion Web Portabilidad aplicativo Web en | Enfoque
registro del adulto | de registro del adulto | de registro del adulto | basada en el Nivel de la gestion de
mayor en la | mayor en la | mayor en la | patron MVC Confiabilidad datos cuantitativo
DEMUNA, Echarate | DEMUNA, Echarate | DEMUNA, Echarate . . .

20227 2022 2022 Facilidad de Uso Manejo efectivo | glcance:
del aplicativo
Web Correlacional

Especificos

Especificos

Especificos

¢De qué manera el
nivel de portabilidad
incide en la gestion
de datos de registro
del adulto mayor en
la DEMUNA,
Echarate 20227

¢;De qué manera el
nivel de confiabilidad
incide en la gestion
de datos de registro
del adulto mayor en
la DEMUNA,
Echarate 2022?

Determinar de qué
manera el nivel de
portabilidad incide en
la gestion de datos de
registro del adulto
mayor en la
DEMUNA, Echarate
2022

Analizar de qué
manera el nivel de
confiabilidad incide
en la gestion de datos
de registro del adulto
mayor en la

El nivel de
portabilidad incide de
manera significativa
en la gestion de datos
de registro del adulto
mayor en la
DEMUNA, Echarate
2022

El nivel de
confiabilidad incide
de manera

significativa en la
gestion de datos de
registro del adulto

Gestion de datos

Tiempo Promedio
en el registro de
datos

Tiempo Promedio
en la busqueda de
informacion de
cada usuario

Costo de
elaboracidn del
reporte de citas

Satisfaccion con el
personal
administrativo

Tiempo Promedio
en el registro de
datos

Tiempo requerido
para el registro de
datos

Registro de datos
de informacién
del usuario

Tiempo Promedio
en la busqueda de
informacion de
cada usuario

Generacion de
reportes

Disefio

No experimental
Técnica
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Analisis de

estados
financiero
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¢De qué manera la
facilidad de uso
incide en la gestion
de datos de registro
del adulto mayor en
la DEMUNA,
Echarate 2022?

DEMUNA, Echarate
2022

Identificar de qué
manera la facilidad de
uso que incide en la
gestion de datos de
registro del adulto
mayor en la
DEMUNA, Echarate
2022

mayor en la
DEMUNA, Echarate
2022

La facilidad de uso
incide de manera
significativa en la
gestion de datos de
registro del adulto
mayor en la
DEMUNA, Echarate
2022

Nivel de
satisfaccion del
personal
administrativo

Poblacion

1080 personas
de la tercera
edad atendidas
en el transcurso
del afio en
DEMUNA
Muestra

284 usuarios
atendidos en el
transcurso del
afio en
DEMUNA
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Anexo 3
Instrumento de aplicacion
Investigacion titulada: “APLICACION WEB BASADA EN EL PATRON MVC EN LA
GESTION DE DATOS DEL ADULTO MAYOR EN LA DEMUNA, ECHARATE
2022”. El siguiente cuestionario busca recopilar informacion veridica sobre el tema en
curso, por lo que se ruega la mayor sinceridad posible, para efectos de transparencia en
los resultados. Cabe resaltar que no existe respuesta incorrecta

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
1 2 3 4 5

Aplicacion Web basada en el patrén MVC

o ltem

Nivel de Portabilidad

1. | El proceso de manejo de
informacion le parece optimo
2. | Considera que su informacion es
manejada de manera igualitaria por
todo el personal que le atiende

Nivel de Confiabilidad

3. | Le parece eficiente el proceso de
atencion en la DEMUNA

4. | Confia Ud. En la informacion que
consigna con el personal de la
DEMUNA.

Facilidad de Uso

5. | Percibe que el desempefio de la
persona que le atiende es eficiente y
rapido.

6. | Considera que el personal que le
atiende conoce y maneja el sistema de
gestién informativo en la DEMUNA.




Gestidn de datos

S7

N© ftern S CS AV CN N
1 2 3 4 5
Tiempo Promedio en el registro de
datos
7. Le parece adecuado la gestion del
registro de sus datos
8. Se encuentra satisfecho con la
atencion y el registro de sus datos
brindada por el personal
9. Considera que el personal le
brinda atenciéon de calidad, con el
interés de su caso
Tiempo Promedio en la busqueda de

informacién de cada usuario

10.

El tiempo requerido para el
registro de sus datos es adecuado

11.

Se encuentra satisfecho con el
control sobre el proceso de la
gestién de datos sobre su caso

12.

Considera adecuado el tiempo de
intervencién sobre su caso en cada
cita realizada

Costo de elaboracion del
reporte de citas

13.

Considera que su reporte de
informacion  sobre su  caso
corresponde a lo que Ud. Ha
manifestado

14.

Considera que debe existir mas
reportes sobre su caso

Satisfaccion con el personal
administrativo

15.

Considera que el tramite
administrativo es optimo

16.

El personal administrativo le
brinda atencion de calidad

17.

El trdmite administrativo cumple

tiempos establecidos
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Anexo 4
Aplicativo Web MVC
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Anexo 5 : Juicio de expertos

Datos del Experto: Denisse Sadith PAUCAR CRUZ
Grado: Ingeniero de Sistemas e Informatica
Titulo de la Investigacién: “APLICACION WEB BASADA EN EL PATRON MVC EN LA
GESTION DE DATOS DEL ADULTO MAYOR EN LA DEMUNA, ECHARATE 2022"

Objetivo: Validar instrumento
Objeto de andlisis: Estara conformada por los 1080 usuarios de la tercera edad atendidos desde el
mes de julio a diciembre del afio 2022.

Investigador: SUCNO GONGORA, Henry

61

VALORACION
N° EVIDENCIAS INDICADORES 1@ 2 3 4 5
a
® @] @ [()
1 Operacionalizacién de las variables Metodologia )(
2 Pertinencia de reactivos Coherencia e
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia ><
4 Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia >(
5 Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
7 Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad X
9 Muestra una organizacion logica Organizacion ><
H Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL
COEFICIENTE DE VALIDACION: € = “220208 = 35%' = O,
CALIFICACION PORCENTUAL: C * 100% = ;Z Lf °/o
LN}
Para emitir su calificacion final tomar en cuenta el recuadro: CALIFICACION | OBSERVACION
0% a 69% Desaprobacio
70% a 100% Aprobado
CALIFICACION FINAL:
Santa Ana, ...... B8 viiniiveuonanmiok de 20.....

Sello.y fioma 0l SApecta.
Denisse Sadith Paucar Cruz




