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Resumen

La presente tesis se elabord con la finalidad de implementar un sistema web para el
proceso de facturacion electronica en la empresa Servicentro Villa Virgen S.R.L., La
Convencion 2023.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, disefio experimental puro de alcance explicativo
y enfoque cuantitativo, cuyo modelo de negocio se centra en el rubro de suministros de
combustible, especialmente dedicado a la venta de Diesel y Gasolina Regular ya que es
imprescindible y obligatorio emitir facturas y boletas electrénicas de forma réapida y
segura disminuyendo costos y tiempo en la emision de facturas manuales.

La metodologia para el desarrollo del sistema web fue la metodologia XP (Extreme
Programming), con una base de datos MySQL el cual permitid realizar las tareas del
usuario.

Los resultados obtenidos mostraron que el sistema web de facturacion electronica
cumplid con los requerimientos del usuario de esta forma se verificaron las hipotesis.
Finalmente se concluyd que la implementacion del sistema de facturacion electronica
permitio la disminucion del tiempo en la elaboracion de la factura electronica y en la

ejecucion de procesos para generar reportes, lo cual, mejoro la eficiencia en la empresa.

Palabras clave: Sistema web, facturacién electronica, tiempo de ejecucién,facilidad de

facturacion, tiempo de generar reportes.
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Abstract

This thesis was prepared with the purpose of implementing a web system for the
electronic billing process in the company Servicentro Villa Virgen S.R.L., La Convention
2023.

This research was of an applied type, a pure experimental design with an explanatory
scope and a quantitative approach, whose business model focuses on the fuel supplies
sector, especially dedicated to the sale of Diesel and Regular Gasoline since it is essential
and mandatory to issue invoices and electronic invoices quickly and safely, reducing costs
and time in issuing manual invoices.

The methodology for the development of the web system was the XP (Extreme
Programming) methodology, with a MySQL database which allowed the user's tasks to
be carried out.

The results obtained showed that the electronic billing web system met the user's
requirements, thus the hypotheses were verified. Finally, it was concluded that the
implementation of the electronic billing system allowed a reduction in time in the
preparation of the electronic invoice and in the execution of processes to generate reports,

which improved efficiency in the company.

Keywords: Web system, electronic billing, execution time, ease of billing, time to

generate reports.
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Introduccion

La implantacién de la factura electronica esta en mas de 60 paises, que ya lleva 2
décadas siendo utilizada a nivel mundial, es un sistema que mejora el control fiscal,
agiliza la documentacion, reduce el uso de papel ayudando al medio ambiente.

La empresa servicentro villa virgen SRL se dedica a la venta de suministros de
combustibles, para el proceso de facturacién ha usado un proceso manual sin una base de
datos confiable lo que produce errores humanos y desperdicio de documento, ademas de
la pérdida de informacion. Por lo tanto, no se logra contar con informacion veraz y
oportuna de las ventas que se han realizado significando un estancamiento de las
operaciones.

Con el transcurrir del tiempo la empresa ha ganado reconocimiento y clientela que
le ha permitido fortalecerse ofreciendo servicios garantizados y suministros de
combustibles de calidad. No obstante, la empresa necesita mejorar la solidez econémica
porque los beneficios son bastante altos pero la administracion que se implementa no es
la correcta debido a la desorganizacion de la informacion del que se desglosan un sin
numero de problemas.

Las 6rdenes de trabajo que se utilizan en la empresa son comprobantes fisicos que
deben ser completados luego de la intervencion de cada cliente sobre un vehiculo,
registrando las actividades realizadas. No obstante, dichos comprobantes son
almacenados en cajones lo que da lugar a la traspapelacion de los mismos, tiene como
efecto la dificultad para la busqueda de responsables al momento de dar la garantia a los

clientes.

La tesis estd organizada de la siguiente forma: Capitulo I. Planteamiento del
problema, Capitulo Il. Marco teérico, Capitulo I1l. Metodologia de la investigacion,

Capitulo IV. Resultados, contrastacion de hipotesis y discusion.
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CAPITULO I. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcién de la realidad probleméatica

A medida que el mundo esta experimentando transformaciones importantes con
el fin de mejorar 0 mantener un control adecuado, es por eso que una de esas
transformaciones es la factura electronica que es el mismo documento fisico solo que
ahora en formato digital, teniendo la misma validez que la factura tradicional, esto se
pretende llevar a cabo puesto que agiliza la comercializacion y reduce costos de
almacenamientos, envio y recepcion.

Respecto a la problematica de la emision de comprobantes fisicos las opiniones
de algunos autores son:

Segun Ortega (2017) en la actualidad, para que el estado pueda regular mejor sus
actividades, se estan haciendo mayores esfuerzos de sistematizacion para cumplir con el
sistema de control y registro de los gastos e ingresos que los estados financieros de la
empresa reflejen fielmente sus operaciones. Por este motivo, se propuso un sistema de
facturacion electronica para sistematizar y obtener informacion mas precisa, se han
realizado esfuerzos para crear mejoras que faciliten su uso, sin embargo, es preocupante
que actualmente sélo una de cada cuatro empresas utilice esta herramienta virtual.

Segun el Banco Mundial el Per0 es el tercer mejor pais del mundo para realizar
negocios debido a esto, la Secretaria de Economia y Finanzas estd formulando planes
que faciliten la estabilizacion de las transacciones comerciales, asi como la eliminacion
de barreras y la disminucidn de costos en el uso de facturas electronicas. A pesar de ello,
en junio de ese afio se emitieron 60 millones de facturas electronicos, que indica que el
pais avanza en el manejo de la facturacion electrénica, incremento el uso de sistema de
facturacion que ha sido paralelo al aumento gradual en el nimero de comprobantes
digitales emitidos a partir de 2013. La razon es que los comprobantes electronicos son
mas seguros que los de documentos fisicos (Diario el peruano, 2019).

La facturacion electrénica brinda a las empresas la posibilidad de mejorar su
procedimiento de logistica, ventas y atencion al usuario, entre otros. Ademas, la
distribucién electronica de documentos reduce los costos de impresion y procesos
administrativos, si se requiere una copia impresa de una factura electronica el sistema
puede generarla, y no serd necesario almacenar en papel ya que el sistema lo guarda en

la base de datos.
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Dado que cada empresa necesita determinar si la implantacién de un sistema
electrénico es realmente beneficiosa 0 no, estos procesos han animado a las empresas a
investigar respuestas y aclarar la incertidumbre que puedan tener, como se ve en el
ejemplo brindado por Servicentro Villa Virgen S.R.L. Esta inquietud esta latente porque
se desea saber si la implementacion de sistemas electronicos de comprobantes causa
efecto en los procesos administrativos, sobre todo en cuanto a los beneficios del sistema
web. Y se espera que una empresa tenga una mejor gestion administrativa si se
implementa esta medida. Debido a que cada empresa debe determinar si adoptar un
sistema de facturacion electronica es realmente ventajoso, esta medicion ha motivado a
las empresas a buscar soluciones o aclarar sus inquietudes Esto se debe a la expectativa
basada en la que la empresa mejore su gestion administrativa y financiera si adopta esta
medida (Bengsson, 2017).

1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema General
= ;De qué manera el desarrollo de un sistema web de facturacion electronica mejora
en los procesos de facturacion para el grifo servicentro Villa Virgen S.R.L., La

convencion 20237

1.2.2. Problemas Especificos
= ;De qué manera el desarrollo de un sistema web reduce el tiempo en la emision
de facturas electronica para el grifo servicentro Villa Virgen S.R.L., La
Convencion 2023?
= ;De qué manera el desarrollo de un sistema web reduce el proceso para generar
reportes en la emision de facturas electrénicas para el grifo Servicentro Villa
Virgen S.R.L., La Convencion 2023?

1.3 Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web para la emision de facturacion electronica para el
Grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L, La Convencién 2023.
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1.3.2 Objetivo Especificos
= Desarrollar un sistema web para reducir el tiempo de emision de facturas
electrénicos para el grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L, La Convencion 2023.
= Desarrollar un Sistema web para reducir el proceso para generar reportes en la
emisidn de facturas electronicos para el grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L, La

Convencion 2023.

1.4 Formulacion de la Hipdtesis
1.4.1 Hipotesis General
= El desarrollo de un sistema web mejora en los procesos de facturacion electronica

para el Servicentro Villa Virgen S.R.L, La Convencion 2023.

1.4.2 Hipotesis Especificas
= El desarrollo de un sistema web permitira la reduccion del tiempo en la emision
de facturas electrénicas para el grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L, La
convencion 2023.
= El desarrollo de un sistema web permitira la reduccion en los procesos para
generar reportes en la emision de facturas electronicas para el grifo Servicentro
Villa Virgen S.R.L La convencién 2023.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion aporta el desarrollo de una interfaz y valor tedrico para
futuras investigaciones al comparar datos del mundo real recogidos antes y después de
un sistema basado en la web, estos estudios se evaluaron y analizaron las variables del
sistema web y la facturacion electronica que permiten un mayor control en las
operaciones durante la emisién de comprobantes electronicos. Estas variables también
son Utiles para obtener un control sobre sus operaciones en las empresas, como los
informes de ventas, los envios de combustible entradas y salidas de los reportes del

inventario.

1.5.2 Justificacion Practica
El sistema web de facturacion electronico que se implement6é en la empresa
Servicentro Villa Virgen S.R.L servird para que los trabajadores puedan administrar,

programary generar reportes del uso del sistema en cualquier momento también permitira
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al usuario actualizar y eliminar datos en la facturacion, ahorrando asi tiempo y dinero. El

administrador también podra verificar todas las facturas a través de la interfaz del sistema

1.5.3 Justificacion de implicancia social

La presente investigacion beneficio a la empresa Servicentro Villa Virgen S.R.L,
la Convencion 2023 que se dedica a la venta de combustible en especial beneficio a los
trabajadores que emplean servicios de facturacion con el fin de mejorar el proceso de

facturacion electrénica a través del sistema web.

1.5.4 Justificacién Metodoldgica

La investigacion contribuyo a mostrar el desarrollo del procedimiento para la
implementacion del sistema web utilizando la metodologia XP para acelerar y mejorar
los procesos de facturacidn electrénicas que permite administrar. la elaboracién y generar

reportes de facturas electronicas, desde cualquier momento utilizando el sistema web.

1.6 Delimitacion Temporal

1.6.1 Espacial
La investigacion se realizé en la empresa Servicentro Villa Virgen S.R.L, La

Convencion 2023.

1.6.2 Temporal
El estudio se llevo a cabo en el afio 2023 a lo largo de los meses de noviembre y

diciembre.

1.6.3 Tedrico

El estudio adopta la forma de investigacion cuantitativo, y se llevo a cabo en El
grupo experimental por medio de la aplicacion del sistema basado en la Web, resulta mas
facil administrar la emision de facturas electronicas y permitira tener un control sobre las
operaciones de las empresas, como el envio de una confirmacion de pago y la recepcion
de informes de ventas, asi como entradas y salidas de inventario de combustibles.
Ademas, les serd posible mejorar el tiempo que se tarda en transmitir las facturas
electronicas que puede ser utilizada de forma remota que se puede acceder desde

cualquier dispositivo que cuente con un navegador con acceso a internet.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Segun Céceres (2020) en su tesis “Facturacion electronica un mecanismo de
control para el cumplimiento tributario en el sector carrocero del canton Ambato”, tuvo
como objetivo analizar la Facturacion Electronica como mecanismo de control para el
cumplimiento tributario en el sector carrocero el canton Ambato. Su metodologia de la
investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva. La poblacion y la muestra
estuvieron conformada por cuatro empresas. La técnica fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario con un alfa de Cronbach de 0.988. Se concluy6 con la investigacion
que la Facturacion Electronica afecta directamente al cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los sujetos pasivos que emiten documentos electronicos
principalmente las facturas en tiempo real para proporcionar a la Administracion
Tributaria informacion correcta que minimiza actos de evasién fiscal mejorando la
recaudacion en favor del Estado. Después de haber hecho el analisis correspondiente de
los rubros que intervienen tanto en la factura fisica como en la electrénica, podemos llegar
a resultado que mediante la aplicacion de la facturacion electronica se obtiene
inmediatamente el beneficio de ahorro en costos empresariales el cual genera a largo

plazo una mayor utilidad para la entidad.

Segun Pazmifio (2019) en su tesis "Analisis de la Implementacion de la
Manufactura Electronica en Ecuador: Ventajas y Desventajas frente a la Fabricacion en
Papel”. La Universidad de Venezuela Simén Bolivar Quito esta ubicada en Ecuador; la
determinacion de este estudio fue examinar la implementacién de la factura electrénica
en Ecuador. Utilizando un diagrama descriptivo-explicativo y un analisis de 15
documentos, concluyeron que la facturacion electrénica beneficia al medio ambiente al
disminuir el uso de papel, los costos administrativos y la evasion de impuestos. Con base
en el analisis, que puede concluir el estudio es creible en cuanto al contenido que aporta

a sugerir, asi como al marco tedrico que proporciona.

Segun Ruiz (2019) en su tesis "Percepcion de la factura electronica del beneficio
desde la perspectiva de contadores." Proyecto de grado. esta ubicada en Santiago de Chile
el objetivo primario del estudio fue conocer la verdadera opinion de los contribuyentes

respecto de la facturacion electronica, con el fin de implementar y beneficiar al ente
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fiscalizador esencial y, posteriormente, cada uno de los clientes abarcados de la
investigacion y aceptar un disefio inductivo descriptivo, empleando métodos como
entrevistas personales a 113 representantes de la empresa, concluyeron que la realidad de
un hecho econdémico provoca proceso de contabilizacion, cuyo objetivo es generar datos
financieros, y que este proceso se basa en documentos justificativos, que pueden
elaborarse de forma manual o electronica, siendo esta Gltima méas ventajosa por su

capacidad de agilizar los procedimientos contables.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segin Medina & Ticono (2021) en su tesis "Sistema Web basado en la
Metodologia XP para mejorar la Gestion de Citas en la Empresa de servicio Psicologico
PsicoMas”. Cuyo objetivo del proyecto era implementar una aplicacion web basada en
XP enfocada a la gestion de citas. Se trata de un estudio puramente experimental, de
disefio aplicado, con dos tipos de grupos: un grupo control al que no se le aplicara ningin
estimulo, y un grupo experimental al que se le aplicé la aplicacion web desarrollada. La
satisfaccion del cliente aument6 como resultado de la reduccion del tiempo necesario para

completar estos procesos.

Segun Mendoza & Sucso (2016) en su tesis "Impacto de la tributacion electrénica
en la fiscalizacion 2014 de las empresas metropolitanas de Lima." Tesis de grado
universidad de El Callao el Callao es una ciudad peruana el cuyo objetivo principal de
esta investigacion fue determinar el impacto de la tributacion electronica en la
fiscalizacion de las empresas; fue motivada por la implementacion de tecnologias
requeridas por mandato de la SUNAT por ello, la investigacion utilizé un disefio
descriptivo-correlativo, y mediante el uso de técnicas como el analisis documental, la
observacion directa y encuestas enviadas a una muestra de 206 empresas, se pudo llegar
a la conclusion, después de realizar un minucioso analisis, que la implementacion de la
tributacidn electronica tiene un impacto negativo en la empresa debido a que las empresas
no cuentan con los conocimientos necesarios para afrontar el cambio. La investigacion
aporta una perspectiva del mundo real a través de la cual es posible observar la existencia
de problemas con la implantacion de sistemas virtuales que agilizan los procesos

administrativos.

Segun Cardenas & Castillo (2019) en su trabajo de investigacion "Disefio de un

sistema de gestion de comprobantes de pago electronico para la optimizacién de procesos
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tributarios con SUNAT, Caso de Lycan Shepere Technologies S.A.C. Tesis doctoral.
Universidad de Viena. La ciudad de Lima es la capital de la Republica del Peru. Cuyo
objetivo fundamental de este estudio fue realizar una reestructuracién del proceso de
gestion de recibos de pago, asi como el desarrollo de una solucion de software
correspondiente que cumpla con los requerimientos de la SUNAT. Para lograrlo, la
investigacion empled un formato de propuesta descriptiva. La investigacion sirve de base

para la propuesta del constructor, que luego es reforzada.

Segun Huaman (2019) en su tesis “La factura electronica influye en el control de
la evasion tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo,
2019”. Su objetivo fue determinar de qué manera la Factura Electronica influye en el
control de la evasion tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de
Huancayo, 2019. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo de
disefio no experimental. La poblacion por 150 principales contribuyentes y la muestra por
31 contribuyentes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Se
concluyé del estudio que el 84% de los encuestados con respecto a la facturacion
electronica tiene conocimiento del proceso, caracteristicas y utilidad, para otorgar la
factura electronica de acuerdo a las normas establecidas por SUNAT mientras el 16% nos
indican desconocer este proceso lo que determind que existe una relacion concreta con
sus caracteristicas y utilidad con el nuevo proceso de la facturacion electrénica. Por otra
parte, el 81% afirma conocer las causas, condicion y consecuencias de la evasion
tributaria de los principales contribuyentes de la provincia de Huancayo. entre tanto el
19% nos indican que desconocen lo que demuestra que se conoce las causas y las
consecuencias de la evasion. Finalmente se evidencio que los encuestados saben que, con
un adecuado, control tributario, un plan que reduzca la 21 informalidad tributaria y tenga

mas acciones de fiscalizaciones se lograra el incremento de la recaudacion tributaria.

2.1.3 Antecedentes locales

Segun Avalos, Villafuerte & Herrera (2016) en su trabajo de investigacion
"Aplicacion de la factura electronica en el factoring de la industria textil en el distrito de
Cusco, 2016", presentado en la Universidad Andina del Cusco, los autores buscaron
determinar el grado de utilizacion de la factura electronica en el factoring de la industria
textil en el distrito de Cusco en el afio 2016. Para ello, el tipo de investigacion fue
principalmente cuantitativa, no experimental y de alcance descriptivo. Concluyeron que

la aplicacion de la factura electrénica en el factoring es minima ya que un grupo menor
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de empresarios del rubro textil ubicados en la calle Tupac Amaru del distrito de Cusco,
hacen uso de las facturas electronicas y de la misma forma para la aplicacion del

factoring.

2.2 Bases tedrica

2.2.1 ldentificacion y conceptualizacion de variables
Variable 1: Sistema Web

Segun Mateu (2014) la finalidad del sistema web es un indicio de que estamos
ante un sistema para gestionar la informacion que optimiza y simplifica procesos
empresariales tanto para los clientes como para los administradores. Trabajar con una
base de datos en con el sistema web permite que la informacion procese, ejecute y muestre
dindmicamente. Existen requisitos funcionales deben cumplir tanto los administradores
como los usuarios. Los sistemas basados en web, a menudo conocidos como programas
web, aquellas que pueden alojarse en el servidor conectado a Internet (un tipo de red de
area local). Poseen capacidades eficaces que les permiten resolver casos concretos.
Pueden utilizarse con cualquier navegador web. La informacion que se estd procesando

y viendo se hace en un servidor que aloja el sistema, y se utilizan estas bases de datos.

"El desarrollo de sistemas basados en la web incluye la creacion de modelos que
determinan la estructura de datos que debe gestionar el sistema, asi como los métodos

para vincular estas vistas y establecer el flujo de datos entre ellos." (Dukaczewski, 2014).

La comprobacion General de Sistemas (TGS) se muestra aqui un enfoque cientifico
metodico en términos de aproximacion y representacion del mundo real, que sefiala el
camino en la direccion de una préactica vigorizante para muchas formas de trabajo. En
otras palabras, es una forma de trabajo. Un sistema se compone incluyendo entidades u

objetos que interacttan entre si. Estas partes constituyentes conforman el sistema.
Fases de una plataforma web

Segun Pérez (2017) hay un total de ocho fases fundamentales implicadas cuando
se trabaja en el crecimiento de una plataforma web, este procedimiento comienza con el
disefio de un plan inicial y continda con la programacion tanto del cliente como del
servidor. Este tipo de esfuerzo implica una serie de pasos diferentes. En medio hay pasos
de prueba que pueden garantizar la funcionalidad de la plataforma en mayor o menor
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medida, dependiendo de las circunstancias., existen siguientes etapas. Los detalles de

cada una de las ocho etapas figuran en el Cuadro.

Tabla 1

Las fases del desarrollo web

Disefio

El disefio consiste en la creacién de
wireframes para el sitio web utilizando una

herramienta de disefio grafico.

HTML/CSS

Es el lenguaje de marcado que rodea el
contenido para informar a los navegadores
sobre encabezados, listas y tablas, etc. para

dar estilo a las paginas web.

Programacion cliente

Consiste principalmente en JavaScript. Un
sitio web corporativo pequefio con datos
estadisticos limitados, por ejemplo, puede no

requerir programacion del lado del cliente.

Programacion servidor

Esta fase, desarrollara simultaneamente con la
anterior, construiremos con la aplicacion

utilizando el lenguaje de programacion.

Depuracion

Esta fase conecta las fases anterior y
posterior, y es durante ella cuando realizamos

las pruebas.

Pruebas en el local

Las pruebas locales le ofrecen la flexibilidad
necesaria para ejecutar las aplicaciones que

esta desarrollando en entornos locales.

Subir Ficheros al Hosting

Una vez finalizado el desarrollo de nuestro
sitio web, lanzaremos nuestro propio servidor
la subiremos al servidor del proveedor de
alojamiento mediante FTP, SFTP, WebDAV,

dependiendo del alojamiento que tengamos.

Pruebas en Hosting

Se realizaran pruebas finales en el servidor de
alojamiento para garantizar que la migracion
del servidor no ha tenido efectos secundarios

negativos. Para evitar problemas

Nota: Disefiada por los investigadores
fuente: Propia
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2.2.2 Dimensiones 1
HTML.: Utilizado sobre todo para desarrollar paginas web dindmicas, es un lenguaje de

programacion de cddigo abierto.

PHP: Este lenguaje de programacion es la tecnologia de cddigo abierto, que se emplea

sobre todo en el desarrollo de plataformas dindmicas en linea en el lado del servidor.

Laravel: Es un framework gratuito y de cddigo con la que proporciona una coleccién de

herramientas y recursos para desarrollar aplicaciones web modernas.

JavaScript: Los programadores utilizan este lenguaje para crear paginas web porque
consta de secuencias de comandos que permiten crear contenidos y pueden utilizarse para

crear paginas web.

MY SQL : Estamos ante un sistema de gestion de datos. el sistema puede ser utilizado por

cualquiera. permiso publico general y autorizacion comercial de Oracle, por asi decirlo.
Variable 2: Facturacion electronica

"Una factura electronica, también conocida como factura digital, factura
telematica o factura electronica, es cualquier documento que puede transmitirse o
almacenarse electronicamente, tiene una firma digital y puede formatearse para cumplir

los requisitos de transmision y recepcion de diversos dispositivos.” (Montserrat, 2014).

En otras palabras, una factura electrénica es aquella que envia y se recibe
digitalmente, tiene el mismo peso legal de factura de papel. Recuerde que la factura es
una justificacion de la entrega proporcional o la prestacion de tareas. En otras palabras,

un recibo es lo mismo que una factura.

2.2.3 Dimensiones 2
e Tiempo de emisién de facturas

e Proceso para generar reportes
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2.2.4 Operacionalizacion de las variables

Se puede visualizar en el (Anexo 1)

2.3 Marco conceptual

Documento electrénico: Los documentos electrénicos (también conocidos como
"documentos digitales") son aquellos cuyos datos se almacenan en formato digital en un
ordenador u otro dispositivo electronico y cuyo contenido sélo puede leerse, verse, oirse,
interpretarse o reproducirse con la ayuda de programas informaticos a los que puede

accederse a través de Internet.

Factura: Es el pedazo de papel que justifica y garantiza en un sentido legal la realizacion
de una transaccion que implica los recursos o la prestacion de tareas (Tamayo & Lopez,
2012).

La experiencia de un usuario: El usuario aborda las experiencias del autor y del
administrador no como una etapa en el desarrollo del sitio web objeto de estudio, sino

como el funcionamiento del sitio cuando un cliente interactta con él (Garrett, 2011).

Servidor XAMPP: Debido a que XAMPP proporciona una configuracion totalmente
funcional, No necesitaras conexion a Internet para utilizar este instrumento de
crecimiento, que permite practicar el progreso web basado en PHP en tu propia
computadora. Podras lograrlo sin la obligacion de conectarte a internet. Esto se debe a

que XAMPP proporciona una configuracion completamente funcional (Garcia, 2000).

Actualizacion: Es el proceso de realizar pequefios ajustes en los sistemas operativos y
las aplicaciones instaladas en nuestros ordenadores, dispositivos moviles, tabletas y

servidores.

Registro: Es necesario registrarse para que se pueda realizar o entrar al sistema para
poder verificar al usuario, administradores que van a realizar una transaccion dentro del

sistema, como la compra de un bien o cualquier otro tipo de accion.

Generar reportes: Cuando se integra un sistema basado en web, un usuario que
administre el sistema o un cliente pueden realizar pagos y ver informes de facturas en el
internet. El desarrollo de un sistema basado en Internet hizo realidad esta posibilidad, jy

todo gracias a ello!
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Registro y actualizacion de datos: El ambito en las tecnologias de informacion, el
usuario es cualquier persona que haga uso de un sistema o programas, incluidos los

administradores y los clientes. para poder acceder al sistema.

Dominio: Un nombre sencillo y facil de recordar que corresponde a una direccion fisica

de protocolo de Internet.

Hosting: EI término "alojamiento web" hace referencia a un servicio que permite
almacenar todo el contenido necesario (como texto, imagenes, bases de datos y correo
electronico) para que cualquier usuario de Internet pueda acceder a su sitio web y correo

electronico en cualquier momento.

Disefio adaptivo: Describa detalladamente el ciclo final del disefio y crecimiento del sitio
web. La anchura del navegador determina como se ajustaran las columnas, y el contenido
fluira por todo el sitio web cuando se reduzca la anchura del navegador (Soler, Describa

detalladamente el ciclo final del disefio y crecimiento del sitio web, 2014).

Estacion de Servicios: "Un grifo es una instalacién que vende combustibles liquidos
Unica y exclusivamente mediante el uso de distribuidores o bombas. Ademas, lograra
vender lubricantes y accesorios para el automdvil. Sin embargo, no podra prestar ningdn

otro servicio" (Portal Osinermin, 2019).

Los servicios con Gasolinera GLP, afirma: ™ Es una localizacion de distribucion de
combustible y lubricantes de todo tipo de vehiculos motorizados; normalmente gasolina
0 gasoleo, combustibles derivados del petréleo. En teoria, las estaciones de servicio
pueden establecer y comprar de forma independiente, pero en la préctica tienen contratos

de exclusividad con grandes distribuidores”. Segun Gas Corona

Disefio y desarrollo web: Parece ser una practica comun confundir el disefio y el
desarrollo web utilizando los términos indistintamente. los procesos de desarrollo de un
sitio web intervienen dos partes, pero cada uno es responsable de un aspecto diferente del
proyecto (Soler, 2014).

Dispensador: Es el dispositivo utilizado para suministrar a los vehiculos diversos tipos
de combustible. Ademas, los dispositivos de impulsién deben estar equipados con
detectores de fugas, asi como una linea que indica el impacto térmico. Un dispensador o

surtidor de combustibles consiste en dos partes principales (Portal Osinergmin, 2019).
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Gasohol: Es una combinacién de gasolina y alcohol en medidas variables que se utiliza
como combustible en motores de explosion disefiados para quemar derivados del
petrdleo. Estos motores se denominan "motores de explosion”, Sin embargo, el término
también se utiliza en un sentido mas genérico a las mezclas que tienen niveles de alcohol
bastante bajos, a menudo con menos de un 25% alcohol. Gasohol Ademas, se utiliza para
referirse a lo mismo a una mezcla que contiene un 10% de alcohol. Lo mismo ocurre con
el gasoleo B5 S50, cuyas caracteristicas técnicas se pueden clasificar segin la norma
NFPA 704 (Petroperu. 2019).

Figura l
Rombo NFPA de combustible
Salud: 0

Inflamabilidad: 2
Reactividad:0

Nota: La presente figura constituye informacion bésica relacionada a los peligros fisicos, a la salud y
ambiente, en la manipulacion del producto para el Cliente y/o Usuario. Fuente: Petropert (2019).

Terminal de Facturacion: la localizacién o isla en el que se encuentra el sistema de
facturacion electronica tras la venta de cualquier tipo de combustible, son un lugar muy
practico. Esto se debe a que se puede acceder facilmente al sistema desde ese punto
debido a su facil acceso y rapido procesamiento de documentos electronicos para la venta
de productos combustibles como gasolina, diésel S50, o productos de mezcla de gasolina
(sunat, 2015).

Sistema de informacion: " El sistema de informacion esta formado por un conjunto de
diferentes partes ordenados e interconectados segun ciertas reglas. Sus componentes
primarios son el contenido, el equipamiento bésico, el equipamiento logico, el

administrador y los usuarios.” (Garmendia & Romeiro, 2007).

Software: El paquete de componentes l6gicos necesarios para realizar determinadas

tareas es lo que denominamos software, y contiene todos esos componentes.
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2.3.4 Metodologia XP

Segun Cevallos (2015) la metodologia XP para el disefio y desarrollo de la
aplicacion es metodologia flexible que se centra en el fomento de las relaciones
interpersonales, que se identificaron como un factor critico para garantizar la finalizacion

con éxito del presente proyecto de investigacion.

Aqui se desglosan las etapas de la metodologia XP.

Figura 2
Metodologia XP

» Metodologia XP(Extreme Programming)

e Disefiosimple e Soluciones en punto

e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores

e Criterios de pruebasde
aceptacion
e Plan de Iteracién

Disefio

Redisefio

Programacién
por parejas

Pruebas

Lanzamiento

e Prueba unitaria

® Incremento del software Sis 2
e Integracion continua

® Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacién

Nota: La presente figura muestra La Programacion Extrema es una metodologia &gil centrada en potenciar
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo
Fuente: Extreme Programming Explained: Embrace Change (2020).

Fases de la metodologia XP

1. Planificacion
2. Disefio

3. Codificacion
4

Pruebas
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CAPITULO II1l. Metodologia de la Investigacion

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada ya que se implementara un sistema web para
mejorar los procesos administrativos de emisiones de facturas electronicas, la
investigacion aplicada también mencionada practica, busca encontrar soluciones a los
posibles problemas ademas de lograr generar un aporte de bienestar en la empresa y en

la sociedad (Hernandez Sampieri 2014, p. 154).

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se aplico instrumento de
ficha de observacion y entrevista, y se recolecto datos para luego corroborar las hip6tesis

a través del estudio estadistico(Hernandez y otros, 2018).

3.3 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de disefio experimental dado que nuestro disefio
podra manipularse y evaluarse, con ayuda de esta investigacion se llevara a cabo un
estudio experimental. Al grupo experimental (Ge) Se aplicard un estimulo (X) a los
indicadores, y a sus resultados con la fase posterior a la prueba (O1) se obtendran de este
grupo. Por el contrario, al grupo de control (Gc) no habra aplicacion de estimulos a sus

indicadores, y sus resultados de la fase posterior a la prueba se obtendran de este grupo.

3.4 Alcance de la investigacion

La presente investigacion es de alcance explicativo.

Segun Hernandez Sampieri (2014) el proposito de los estudios explicativos es
investigar los factores que contribuyen a la ocurrencia de ciertos fenémenos fisicos o
sociales. Su objetivo principal es proporcionar una explicacion de por qué se produce un

fendmeno y por qué dos 0 mas variables estan relacionadas entre si.

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion
Se considera como poblacion a los procesos realizados de los clientes del grifo

en la empresa Servicentro Villa Virgen S.R.L, LA Convencion 2023.
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3.5.2 Muestra

El tamafio de la muestra (n = 30) en la cual se clasifico por los procesos de emision
de facturas electronicas y los procesos para generar reportes por lo cual la muestra esta
conformada por los 30 procesos los cuales se determinaron en la isla terminal o punto de
venta de combustibles liquidos (Gasol), y gasolina B5-S50 se utilizd6 un muestreo

aleatorio para recoger los datos (Pande, 2022).

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue La entrevista, es una
técnica de recopilacion de informacion que implica un contacto directo y personal con
las personas a través de una conversacion preparada. En esta técnica, nos permite plantear
una serie de preguntas relacionadas con el problema que se va a tratar en el desarrollo del
sistema de facturacion electronica y se obtienen respuestas por parte del entrevistado. La
interaccion verbal es inmediata y se establece una relacion directa entre nosotros, quienes
realizamos las preguntas. A través de las entrevistas, se pueden identificar y comprender
los requerimientos y necesidades de los administradores que trabajan en la empresa. Esta
informacion es crucial para definir los requisitos necesarios y obtener informacion
relevante que permita mejorar el desempefio y el funcionamiento del negocio (Hernandez,
2004)

Instrumento

La guia de entrevista utilizada con los clientes y administrador, de la empresa para
recoger informacién relativa al funcionamiento de creacion de facturas se menciona que
la guia de entrevista es una herramienta muy utilizada en la investigacion para recopilar
informacion directa del sujeto de estudio a través de la interaccién verbal con el
investigador. Ademas, la entrevista considera la exploracion de los aspectos mentales de
un individuo y su comprensién de los elementos sociales o personales que afectan a una
situacion especifica. De esta manera, se facilita que el entrevistador pueda comprender

mejor las experiencias del sujeto de estudio Troncoso (2017).



3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Tabla 2

Herramientas de procesamiento de datos
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NOMBRE FABRICANTE

Windows 10 Microsoft corporation

SERVICIO
Sistema  Operativo  de
Microsoft, linea de sistemas
operativos con licencia
producida por Microsoft

Corporation

Mysql Mysql y Oracle

PHP Hipertext

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia

Es un sistema de gestién de
bases de datos relacionales
desarrollado por Oracle
Corporation.

Se trata de un lenguaje de
programacion de codigo
abierto muy extendido que
puede incrustarse en HTML
y es especialmente adecuado

para el desarrollo web.



3.7.1 Etapas de analisis resultados

Tabla 3

Herramientas de procesamientos de datos
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Tarea

Identificar requisitos

Descripcion
Entrevistas
Definir lo que el sistema debe

hacer.

Responsables

Administrador

Identificar objetos del

mundo real

Identificar clave del negocio.
Identificar objetos en
requisitos funcionales.
Utilizar agregacion y

generalizacion.

Realizar prototipo de

Utilizar historias de eventos

usuarios

interfaz grafica Utilizar los requisitos Programador
funcionales
Disenfar interfaz grafica fisica
Utilizar requisitos funcionales
Descubrir casos de uso  Entrevista con los actores de Usuario
negocio. Programador
Identificar roles y

Dibujar y empaquetar

casos de uso

responsabilidades de actores
Asociar actores con caso de
uso

Relacionar casos de uso

agrupar

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia
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3.8 Procedimiento de procesamiento de datos

PRIMERO: Al comenzar el proceso de la tesis, se tendra acceso en la Empresa
Servicentro Villa Virgen S.R.L., donde se analizaremos el entorno para la recaudacion
de datos.

SEGUNDO: Una vez establecido el método de ejecucion de los recursos de recogida de
datos con sus respectivas herramientas de la empresa, se encuestara al técnico para
determinar la facilidad de ejecucién de emision de documentos.

TERCERO: En cuanto en la medida del tiempo, para el desarrollo de recogida
comenzamos cuando el usuario empiece a relacionarse con el técnico grifero.
CUARTO: El fin para realizar una comparacion del grupo de control y el grupo
experimental, llevamos a cabo los desarrollos mencionados, esta vez incluiran los
sistemas acordes en la web que ya se ha implantado.

QUINTO: Los resultados de los datos, se determina si el sistema mejora
significativamente el proceso de comprobante electronico de entrega en Servicentro
Villa Virgen S.R.L.

Desarrollo del sistema con la metodologia XP

3.8.1 Planificacion

La principal fase, se identifica el problema para planificar un resultado a través
de concentracion constantes con el usuario para discutir el funcionamiento del sistema
web y determinar un calendario a las actividades a realizar. Durante estas reuniones, se

determinan los requisitos del proyecto.

3.8.2 Determinacion de requerimientos
Tras entender y examinar la posicion real del Servicentro Villa Virgen se

establecieron los siguientes requisitos.



Tabla 4

Requerimientos funcionales

El sistema permitird
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N"DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

RF

1 El grifero responsable accede con una cuenta a la aplicacion, del
Sistema de facturacion electronica.

) El administrador registra y/o actualiza los usuarios de laaplicacion
web.

3 El administrador visualiza y/o modifica las entrada y salidas de
productos combustibles de la Estacion de servicios.

4 El grifero responsable visualiza y modifica el tipo de cambio
actual.

. El grifero responsable. genera documentos de venta
(boleta,facturas, anulaciones de documentos electrénicos).

6 El grifero responsable consulta reporte de ventas.

. El grifero responsable consulta de documentos emitidos.

g El grifero responsable consulta de documentos emitidos por fecha
de emisién y otros.

9 El grifero responsable consulta de documentos emitidos, boletas
por fecha de emision y otros.

10 El grifero responsable imprime laconsulta de
documentos emitidos.

1 El grifero responsable consulta el stock de productos de la
estacion de servicios.

1 El administrador modifica/ actualiza el nimero de documentos,
(serie y correlacion).

13 El administrador registra y/o actualiza el proveedor.

14 El administrador realiza consulta de documentos electrénicos.

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia



Tabla b

Identificacion de requerimientos no funcionales

NRO
REQUERIMIENTO NO FUNCIONALES
RNF
L El software garantizara que la velocidad de la navegacion del
usuario sea constante.
) Utilizando la informacion de la sesion del usuario, el software
permite el registro en la aplicacion web.
3 Garantizar la compatibilidad con los navegadores mas utilizados
4 Con su dominio e infraestructura, el sitio web funciona en la red.
5 Desarrollo utilizando el patron modelo, vista y control
6 Base de datos: MysSQL y Php MyAdmin
7 Eficiencia, Seguridad

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia

Tabla 6

Identificacion de requerimientos y casos de uso

REQUERIMIENTO FUNCIONALES

CASOS DE USO
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01. Técnico Grifero tiene acceso a la
aplicacion web a través de un login.

CU 01. Iniciar sesion

02. El Administrador es responsable de dar
de alta y/o actualizar a los usuarios de la

aplicacién web.

CU 02. Registrar usuario.
CU 03. Buscar usuario

CU 04. Actualizar usuario

03. El responsable Técnico Grifero muestra
el menu de documentos a generar: facturas

electrénicas

CU 05. Generar boleto electrénico
CU 06. Generar factura electronica

CU 07. Anular documento electrénico



04. El responsable Grifero Muestra la
opcién de generar un informe de ventas:
Seleccione el tipo de documento y la fecha

(mes y afo).
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CU 08. Generar reporte de venta.

CU 09. Seleccionar tipo de combustible.

05. El Técnico Muestra la opcion de
examinar los documentos enviados.
Seleccione el tipo de documento que desea
consultar y la fecha. ElI numero del

documento en la serie.

06. El Grifero comprueba las existencias de
bienes de combustibles y GLP: Seleccione
codigo de producto registrado o el tipo de

producto registrado.

CU 10. Seleccionar tipo de documento

CU 11. Seleccionar tipo de documento emitido
CU12. Seleccionar factura emitido

CU 13. Seleccionar boleta emitido

CU 14. Buscar documento emitido por cliente.
CU 15. Buscar documento emitido por fecha

CU 16. Seleccionar terminal isla

CU 18. Consultar stock.

CU 19. Seleccionar fecha.

07. El grifero con elabora el inventario.
Escoge la isla o la terminal (el punto de
venta), asi como el tipo de bienes y el

intervalo de tiempo entre fechas.

CU 20. Seleccionar Tipo de producto.




Tabla 7

Lista de casos de uso

C.U. CASOS DE
uso

1 Iniciar Sesion.

2 Registrar usuario.

3 Buscar Usuario

4 Actualizar Usuario.

5 Generar Boleta Electronico.

6 Generar Factura Electronico.

7 Anular Documento Electrénico.

8 Generar Reporte de venta.

9 Seleccionar Tipo de combustible.

10 Seleccionar tipo de documento.

11 Seleccionar tipo de documento emitido.

12 Seleccionar Factura emitido..

13 Seleccionar boleta emitido

14 Consulta documento emitido.

15 Buscar documento emitido por cliente..

16 Buscar documento emitido por fecha

17 Seleccionar terminal isla.

18 Consultar stock.

19 Seleccionar fecha.

20 Seleccionar Tipo de producto.

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia



Figura 3:

Diagrama de Actores
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Actores /

d cliente b

Administrador Técnico_grifero

Fuente: Elaborado en digrama.net
Figura 4:

Diagrama de caso de uso

Cuenta

<

Técnico_ grifero Administrador

Fuente: Elaborado en digrama.net
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3.8.3 Historia de usuarios
Una vez realizados el uso de requisitos funcionales o no funcionales, definiremos
la funcionalidad en cada requisito describiendo brevemente las caracteristicas del sistema

web deseadas por el cliente en las tablas siguientes.

Tabla 8

Historia 1: Iniciar sesion.

Historia de Usuario

Numero: 1 Iniciar sesion

Usuario: Administrador

Descripcion: El administrador accede al sistema con una cuenta

Tabla 9

Historia 2: Registrar usuario

Historia de Usuario

Numero: 2 Registrar usuario

Usuario: Administrador

Descripcion: ElI Administrador debe registrar al técnico grifero

Tabla 10

Historia 3: Buscar usuario

Historia de Usuario

Numero: 3 Buscar usuario

Usuario: Grifero técnico

Descripcion: registrar para buscar a los usuarios en el sistema
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Tabla 11

Historia 4: Actualizar usuario

Historia de Usuario

Numero: 3 Actualizar usuarios

Usuario: Grifero técnico

Descripcion: el grifero podra actualizar a los usuarios
Observaciones:

Realizara buscar usuario y actualizar

Tabla 12

Historia 5: Generar boleto electrénico

Historia de Usuario

Numero: 5 Generar boleto electrénico

Usuario: Administrador

Descripcion: el administrador podra generar boleta electronica.

Observaciones:

Tabla 13

Historia 6: Generar factura electrénica.

Historia de Usuario

Numero: 6 Generar factura electrénico.

Usuario: Administrador

El técnico grifero responsable generara la factura electrénica




Tabla 14
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Historia 7: Anular documento electrénico

Historia de Usuario

Numero: 6

Generar factura electrénico.

Usuario: Administrador

El técnico grifero responsable generara la factura electronica

Tabla 15

Historia 8: Generar reporte de

venta

Historia de Usuario

Numero: 8

Generar reporte venta

Usuarios: Administrador

Descripcidn: El técnico grifero podra generar reporte de ventas

Tabla 16

Historia 9: Seleccionar tipo de combustible.

Historia de Usuario

Numero: 8

Seleccionar tipo de combustible.

Usuarios: Administrador

cliente

Descripcion: Técnico grifero podra seleccionar el tipo de combustible para el




Tabla 17
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Historia 10: Seleccionar factura emitido.

Historia de Usuario

Numero: Seleccionar factura emitido.
10

Usuario: Administrador

Descripcion: el administrador podra seleccionar la factura emitido a los

clientes

Tabla 18

Historia 11: Consulta documento emitido.

Historia de Usuario

Numero: Consulta documento emitido.
11

Usuario: Administrador

Descripcion: el administrador podra hacer su consulta en el documento

emitido a los clientes

Tabla 19

Historia 12: Buscar documento emitido por fechas.

Historia de Usuario

Numero:

19 Buscar documento emitido por fechas.

Usuario: Administrador

Descripcion: El Técnico Grifero responsable visualiza el documento emitido
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Tabla 20

Historia 13: Seleccionar terminal isla.

Historia de usuario

Numero: Seleccionar terminal isla.
13

Usuario: Administrador

Descripcion: el técnico grifero seleccionar el terminal de isla de acuerdo a

los clientes

Tabla 21

Historia 14: Consultar stock.

Historia de Usuario

Numero: 14 Consultar stock.

Usuario: administrador

Descripcion: el administrador consultara en el sistema si los

combustibles estan en stock.

Tabla 22

Historia 15: Seleccionar tipo de producto

Historia de Usuario

Numero: 15 Seleccionar tipo de producto

Usuario: administrador

Descripcidn: El grifero seleccionara el tipo de combustible si es

petroleo o gasolina.




3.8.4 Plan de entrega

Tabla 23: Plan de entrega
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Cddigo Interaccién Priorida Estimacion
d

Historia Usuario 01 1 ALTA 2
Historia Usuario 02 1 ALTA 1
Historia Usuario 03 1 ALTA 2
Historia Usuario 04 1 ALTA

Historia Usuario 05 1 MEDIA 2
Historia Usuario 06 2 ALTA 2
Historia Usuario 07 2 MEDIA 1
Historia Usuario 08 2 ALTA 1
Historia Usuario 09 ALTA 1
Historia Usuario 10 ALTA 2
Historia Usuario 11 3 ALTA 1
Historia Usuario 12 3 ALTA 1
Historia Usuario 13 1 MEDIA 2
Historia Usuario 14 1 ALTA 2
Historia Usuario 15 1 MEDIA 1




3.8.5 Disefo

Tabla 24

Iniciar sesion
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Iniciar Sesion.

Asignacion:

Colaboradores

Propiedades:

Actualizar
usuario
Buscar
usuario
Iniciar seion
Registrar

usuario

Procedimiento:

Actualizar

Eliminar

Usuario

Tabla 25

Documento electronico

Documento
electrénico

Asignacion:

Colaboradores

Propiedades:

Anular documento electronico.
Generar boleta electrénica.

Generar factura electrénica.

Procedimiento:

Agregar

Eliminar




Tabla 26

Documento emitido

Documento
emitido

Asignacion: Colaboradores

Propiedades: Usuario

Buscar documento
emitido por el cliente
Buscar

documento

emitido por

fecha

Consultar
documento

emitido

Seleccionar

factura emitido

Procedimiento:

Actualizar

Eliminar




Tabla 27

Tipo cliente
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Tipo_cliente

Asignacion:

Colaboradores

Propiedades:

estado: int

nombre cliente: char

Procedimiento:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar

Caja

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia

Tabla 28

Isla

Isla terminal

Asignacion:

Colaboradores

Propiedades:

estado: int

nombre: char

Procedimiento:

Buscar

Caja

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia
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Tabla 29
STOK
STOK
Asignacion: Colaboradores
Propiedades: Caja:

Consultar stok

Seleccionar fecha
Seleccionar terminal isla
Seleccionar tipo de producto

Seleccionar fecha

Procedimiento:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia

Tabla 30
Inventario
Inventario
Asignacion: Colaboradores
Propiedades: Caja:
Costo
Estado

Precio de venta
Stock méaximo

Stock minimo

Procedimiento:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia.




Tabla 31

Producto

Producto

Asignacion: Colaboradores

Propiedades: Caja:

Caodigo de producto

Unidad de galoneras
Seleccionar terminal isla
Seleccionar tipo de producto

Seleccionar fecha

Procedimiento:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia

Tabla 32 Registro

Registro

Asignacion: Colaboradores

Propiedades: Caja:

Caodigo de registro

Codigo factura

Seleccionar terminal isla
Seleccionar tipo de producto
Seleccionar fecha

Rut

Nombre

Procedimiento:

Agregar
Eliminar

Buscar




Tabla 33

Empresa

Empresa

Asignacion: Colaboradores

Propiedades: Caja:

Codigo de empresa
Nombre
Rut de la empresa

Seleccionar terminal isla

Procedimiento:

Agregar
Actualizar
Eliminar

Buscar

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia

Tabla 34

Forma de Pago

Forma de Pago

Asignacion: Colaboradores

Propiedades: Caja:

Caodigo de Pago
Seleccionar terminal isla
Seleccionar tipo de producto

Seleccionar fecha

Procedimientos:

Agregar

Buscar

Nota disefiada por los investigadores fuente: Propia



3.8.6 Diagrama de clases

Figura 5

Diagrama de clases

55

Diagramade disefio

/

Usuario

- clave: char
estado: int

- Nombre: int
tipo_usuario: int
Usuario: char

e

Tipo cliente

- estado: int
- nombre cliente: char

Forma_pago

- estado: char
- nombre: char

T—_tiene

=1

Cliente
- contacto: char
direccién: char

DNI: char
email: char

estad: int g

nombre: char
ruc: char

ES/

Tipo_documento

- estado: int
nombre: char
numero: char
serie: char
sunat: char

Documento

estado: int

fecha:int

moneda: charnumero:
placa: char

subtotal: double
total: double

Empresa

- estado: int

- nombre: char

- observacion: char
- ruc: char

I

pertenece

perten

tiene

terminal

estado: int

e

tiepe

Movimiento

codigo transaccion: int
entrada: double
estado: int

fecha: date

salida: double

stock: double

Inventario

-costo: double

-estado: int

-precio venta: double
-stock: double

-stock maximo: double
-stock minimo: double

tiene

tiene

Producto

cédigo: char
estado: int
nombre: char

Figura 5 Fuente: Elaborado en digrama.net




3.8.7 Modelo Relacional
Figura 6

Diagrama del Modelo relacional
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pkePackagel

Actores

+ Administrador
+ Técnico_ grifero

Iniciar Sesién.

+ Actualizar Usuario
—] + Buscar Usuario
+ Iniciar Sesion

— + Registrar usuario
—

Documento electrénico

+ Generar Boleta Electrénico.
(=]

+Generar Factura Electronico
=]

E + Anular Documento Electrénico.

Generar Reporte de venta.

E + Generar Reporte de venta.
@ + Seleccionar Tipo de combustible.
E + Seleccionar tipo de documento

Documento emitido

E + Buscar documento emitido por cliente
+ Buscar documento emitido por fecha

— + Consulta documento emitido.
—, +Seleccionar boleta emitido

—, + Seleccionar Factura emitido

% + Seleccionar tipo de documento emitido

Stock

+ Consultar stock.
@ Seleccionar fecha.
=+ Seleccionar terminal isla

% Seleccionar Tipo de producto.

=

Figura 6: Diagrama de Modelo Relacional. Fuente: Elaborado en digrama.net
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3.8.8 Lista de Controladores
Tabla 35

Lista de controladores

C.U. LISTA DE
CONTROLADORES
1 Mantener sesionVC
2 Mostrar_ Generar_documentoVVC
3 Mostrar_formulario_facuraVC
4 Consultar_razon_socialVC
5 Guardar consultavVC
6 Agregar_producto_combustibleVC
7 Listar_producto_combustibleVC
8 Registrar_facuraVC
9 GuardarVC
10 Imprimir_factura
11 Consultar_dni_Reniec
12 Guardar consulta
13 Registrar boleta
14 Imprimir boleta
15 Mostrar generar documentoVC
16 Buscar documentoVVC
17 Anular documentoVC

Fuente. Elaboracion propia
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3.8.9 Disefo de la interfaz del sistema web

El disefio de la interfaz son prototipos de como serian el exterior y el interior del
sistema web.

Figura 7

Interfaz de registro

SERVICENTR 4

EERRE

La Figura 7 muestra la interfaz de ingreso a la plataforma servicentro villa virgen donde
el administrador ingresara su usuario y contrasefia.

Figura 8

Interfaz de pagina de inicio

sevicentro@villavirgen.com|

El Gi

RO VIL RGENS.R.L
U e de

La Figura 8 muestra el ingreso del usuario y contrasefia en la plataforma.
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Figura 9

Interfaz médulo datos generales de la empresa
SERVICENTRO Cliente

Av. Apurimac 8/N

3 GASOLINA REGULAR 8,00 19,00 152
Uila DIESEL B5 850 2 18 36
—
s  1ss

Una vez que el usuario ingresa a la plataforma, se muestra un menu de navegacion en la

parte principal se muestran los datos generales de la empresa.

Figura 10

Maodulos combustibles liquidos: Eliminar producto

SERVICENTRO Cliente

Claudia Katerin Palomino Vargas

Av. Apurimac 8/N

GASOLINA REGULAR 8,00 19,00 152

DIESEL BS 850 2 18 36

Observaciones:

La Figura 10 muestra la interfaz que permite eliminar los registros que los usuarios ya no

van a adquirir del tipo de suministro.
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Figura 11

Interfaz de clientes

Claudia Katerin Palomino Vargas

Av. Apunmac §/N

3 GASOLINA REGULAR 8,00 19,00 152
1 DIESEL BS 850 2 is 36
S 188
0
$§ 0

La Figura 11 muestra la interfaz para el registro de clientes y el tipo de suministro que va
a adquirir.

Figura 12

Interfaz Agregar Producto

CONSORCIO KILLA

AV. ARURIMAC $/N

12475 165 20583,75

$ 20583,75

12

$  2470,05

La figura 12 muestra la interfaz para agregar mas productos, colocar el codigo del tipo de

suministro que va a adquirir el cliente.



Figura 13

Interfaz guardar Factura

Servicentro
Gerente: Omar Simon Palomino Valencia
Namero de contacto: 957772327

Correo electronico:
omarsimon5@hotmail.com

Ruc: 20602104321

L) Codige Tipo de Suministro

Ulila DIESEL BS 850

o [

Observaciones:

Observaciones
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Razon Social

CONSORCIO KILLA

AV. APURIMAC S/N

Precio Total

16.5 20583,75

Subtotal s 20583,75

Porcentaje Impuestos:

12 %

Monto impuestos s 2470,05

Total s 230538

Importe s 23053.8

Como se puede apreciar en la figura 13 después de haber llenado los datos del cliente y

del producto se procede a presionar el boton de guardar factura en la parte inferior.

Figura 14
Interfaz Reporte de Factura

SERVICENTRO VILLA VIRGEN S.R.L

ERIKA VALLADOVICK HUAMAN

otal mprir Editar
29000.00 = G x
£7360.00 = G x
535500.00 = ] x
6.40 = G x
2 = ] x
144.00 kS G x
2.00 = G x
& G X
20790.00 - G X
a9 & () x

Para més desarollos accede a ConfiguroWeb

La Figura 14 muestra la interfaz de usuario de generacion de reportes donde el

administrador puede visualizar el listado de las facturas emitidas
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Figura 15

Interfaz Tiket Factura RUC 20602104321
FACTURA
SERVICENTRO VILLA VIRGEN S.R.L ELECT RO N ICA
AV. APURIMAC NRO. S/N FFF1-000741

- - LA CONVENCION - CUSCO

CLIENTE FECHA EMISION : 271272023
RUC ) : 20500985322 FECHA DE VENC. 1 27212023
DENOMINACION : MACHU PICCHU FOODS S AC. MONEDA : SOLES
DIRECCION : CP VILLA VIRGEN MZA. N LOTE 27 VILLA VIRGEN -LA CONVENCION-
Cusco
CANT. um cOD. DESCRIPCION viu P/U IMPORTE
2.832 NIU 3 GASOHOL G-90 19.000 19.000 50.00
EXONERADA s/ 50.00
GRAVADA s/ 0.00
IGV 18.00 % s/ 0.00
TOTAL s/ 50.00

IMPORTE EN LETRAS: CINCUENTA CON 00/100 SOLES

PLACA VEHICULO: 3777-31

La Figura 15 muestra la interfaz de tiket factura donde se especifica todos los datos del

cliente y todos los datos correspondientes del producto adquirido para luego imprimirlo.

3.8.10 Implementacion

Figura 16
Creacion de la base de Datos

CREATE TABLE ~Documento”
“order_id” int(11) NOT NULL,
“wser_id” int(11) NOT NULL,
“order_date” timestamp NOT NULL DEFAULT current_timestamp(),
“order_receiver_name’ varchar 258) NOT NULL,
“order_receiver_address® text NOT NULL,
“order_total before_tax” decimal(16,2) NOT NULL,
“order_total tax” decimal(1©,2) NOT NULL,
“order_tax_per” wvarchar(258) NOT NULL,
“order_total_after_tax” double(18,2) NOT NULL,
“order_amount_paid® decimal(1©,2) NOT NULL,
“order_total_amount_due” decimal(16,2) NOT NULL,
“note” text NOT NULL
ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

Limpiar Formato Obtener consulta almacenada automaticamente



Figura 17

Creacion de la base de datos tabla usuario

r

84
85
86

Figura 18

CREATE TABLE “Usuario”
“id” int(11) NOT NULL,
“email” wvarchar(18@8) NOT NULL,
“password” wvarchar(18@) NOT MNULL,
“first name” warchar(186) NOT NULL,
“last_name” varchar(108@) NOT NULL,
“mobile” bigint(28) NOT NULL,
“address” text NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

Creacion de la base de datos tabla combustible

W
= & WD

B oM

w

=~ o

]

g G v v v O O O v

[Ve]

1
]

Limpiar

CREATE TABLE “C|Dmbustible‘
“order_item_id™ int(11) NOT NULL,
“order_id™ int(11) NOT NULL,
“item_code” varchar(250) NOT NULL,
“item_name” varchar(250) NOT NULL,
“order_item_quantity  decimal(1©,2) NOT NULL,
“order_item_price” decimal(1@,2) NOT NULL,
“order_item final amount® decimal(1©,2) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl;

Formato Obtener consulta almacenada automaticamente
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3.9 Confiabilidad y validez

Segun QuestionPro (2022). La validez y la confiabilidad en toda investigacion es
fundamental: primero para garantizar los instrumentos de recoleccion de datos; y el
segundo es para que las informaciones recogidas sean consistentes y precisos a la hora de

obtener la percepcion del andlisis de las variables.

Se realiz6 la prueba de facturacion utilizando los instrumentos de recoleccion de datos
Tabla 36:

Médulo de Facturacion

CONTROLADOR METODO ESTADO
GenerarFactura Nuevo() Exitoso
Edit() Exitoso
List (int id) Exitoso
BuscarRuc Exitoso
AgregarProducto() Exitoso
EliminarProducto() Exitoso
GuardarRegistro() Exitoso
Cancelar() Exitoso
Imprimir() Exitoso
GenaerarBoleta Nuevo() Exitoso
Edit() Exitoso
List (int id) Exitoso
BuscarDNI Exitoso
AgregarProducto() Exitoso
EliminarProducto() Exitoso
GuardarRegistro() Exitoso
Cancelar() Exitoso
Imprimir() Exitoso
AnularDocumento BuscarDocumento() Exitoso
SeleccionarDocumento() Exitoso
AnularDocumento() Exitoso
GenerarReporte SeleccionarProducto() Exitoso
Seleciconarlsla() Exitoso

Seleccionar Fecha() Exitoso
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CAPITULO IV. Resultados, contrastacion de hipoétesis y
discusion
4.1 Resultados
Tabla 37

Tiempo de emision de una factura

Num. I11: Tiempo de emision de una factura
PostPrueba PostPrueba del Ge
delGc

1 13.20 2.30
2 14.00 2.00
3 10.20 4.30
4 13.30 5.00
5 11.00 3.10
6 10.30 3.50
7 14.30 1.20
8 13.00 1.00
9 13.50 3.00
10 14.20 3.50
11 11.30 2.50
12 14.20 1.30
13 12.50 2.00
14 13.50 1.00
15 15.20 2.40
16 14.00 4.00
17 14.20 4.00
18 12.00 2.00
19 15.00 1.00
20 14.00 2.50
21 11.00 3.30
22 12.50 4.00
23 11.50 2.20
24 13.40 2.00
25 12.30 2.40
26 12.00 3.00
27 15.00 2.10
28 11.50 1.30
29 14.00 3.60

w
o

13.50 3.00
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4.1.1 Prueba de Normalidad
Figura 19

Pruebas para normalidad para el indicadorl: tiempo de emision de una factura

Prueba de normalidad: I1
Normal - 95% Cl

99 17
A Variable
—®— PostPrueba Ge
a5 — B - PostPrueba Ge
o0 Mean S5tDev N AD P
12.99 1.407 30 0.566 0.131
80 2617 1.074 30 0.347 0456
o T0
E 4]
w50
o
T 40
& 3p
20
10

0 2 4 6 8 10 12 4 16 18

Datos

En consecuencia, los valores del indicador presentan una distribucion normal. mayor que
(0,05) para el indicador 11 en las pruebas posteriores de Ge y Gc, el indicador I1 es

significativo.



4.1.2 Analisis de resultado

Se muestra el resultado del indicador tiempo de emisién de una Factura

Tabla 38

Resultados de la PostPrueba
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Tiempo de emisiéon de una factura: I1

N° PostPrueba Gc PostPrueba Ge
1 13.20 230 230 2.30
2 14.00 2.00  2.00 2.00
3 10.20 4.30 4.30 4.30
4 13.30 5.00 5.00 5.00
5 11.00 3.10 3.10 3.10
6 10.30 3.50 3.50 3.50
7 14.30 1.20 1.20 1.20
8 13.00 1.00 1.00 1.00
9 13.50 3.00 3.00 3.00
10 14.20 3.50 3.50 3.50
11 11.30 250 250 2.50
12 14.20 1.30 1.30 1.30
13 12.50 2.00  2.00 2.00
14 13.50 1.00  1.00 1.00
15 15.20 240 240 2.40
16 14.00 4.00 4.00 4.00
17 14.20 4.00 4.00 4.00
18 12.00 2.00  2.00 2.00
19 15.00 1.00 1.00 1.00
20 14.00 250 250 2.50
21 11.00 3.30 3.30 3.30
22 12.50 4.00 4.00 4.00
23 11.50 220 220 2.20
24 13.40 2.00  2.00 2.00
25 12.30 240 240 2.40
26 12.00 3.00 3.00 3.00
27 15.00 210 210 2.10
28 11.50 1.30 1.30 1.30
29 14.00 3.60 3.60 3.60
30 13.50 3.00 3.00 3.00

Promedio 12.99 2.62

Meta planteada 1.50

N& Menor al promedio 17 6 30

% Menor al promedio 57 20 100
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En el PostPrueba del Ge, 57,0% de la factura los tiempos de emision fueron inferiores a

su promedio. Los tiempos fueron mas cortos que su promedio.

El veinte por ciento de la factura los tiempos de emisién en la (PostPrueba Ge) eran
inferiores al objetivo predeterminada. Los tiempos en la (PostPrueba Ge) fueron mas

cortos al objetivo predeterminada.

El 100 % En los tiempos de emisién de facturas (PostPrueba Ge) fueron inferiores a la

media de tiempo (Gc).

4.2 Contrastacion de Hipdtesis 1

Hipotesis: Tiempo de emision de facturas

A efectos de la prueba de hipotesis, se recogieron datos de dos grupos diferentes: el grupo
de control, al que no se le aplicé el sistema web (postprueba Gc), y el grupo experimental,

al que si se le aplico el sistema web (postprueba Ge).
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Tabla 39

Datos de la PostPrueba Gc y la PostPrueba Ge

Num. [1: tiempo de emision de una factura

POStPéléeba del PostPrueba del Ge
1 13.20 2.30
2 14.00 2.00
3 10.20 4.30
4 13.30 5.00
5 11.00 3.10
6 10.30 3.50
7 14.30 1.20
8 13.00 1.00
9 13.50 3.00
10 14.20 3.50
11 11.30 2.50
12 14.20 1.30
13 12.50 2.00
14 13.50 1.00
15 15.20 2.40
16 14.00 4.00
17 14.20 4.00
18 12.00 2.00
19 15.00 1.00
20 14.00 2.50
21 11.00 3.30
22 12.50 4.00
23 11.50 2.20
24 13.40 2.00
25 12.30 2.40
26 12.00 3.00
27 15.00 2.10
28 11.50 1.30
29 14.00 3.60
30 13.50 3.00

Planteamiento de la (Ho) y la (Ha)

Ho: Uso del sistema incrementa los tiempos en la emision de una factura (postprueba

Ge) al grupo que no solicité el (posprueba Gc)

Ha: la utilizacién del sistema web reduce el tiempo para emitir una factura electronica

(postprueba Ge) a la cual se le aplico la (postprueba Gc)
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ul = Medida poblacional del tiempo de la elaboracién de una factura en la (postprueba
Gc)

u2 = Medida poblacional del tiempo de la elaboracién de una factura en la (postprueba
Ge)

Ho: ul< u2
Ha: ul > u2

Se muestra las PostPrueba del Gc y la PostPrueba del Ge
Figura 20

Prueba T e IC de dos muestras:
Prueba T e IC de dos muestras: PostPrueba del G¢; PostPrueba del Ge

Método

Ha: media de PostPrueba del Gc
pz: media de PostPrueba del Ge
Diferencia: p1 - p2

No se presupuso iguaidad de varianzas para este anclisis.

Estadisticas descriptivas

Error

estandar

de la

Muestra N Media Desv.Est. media
PostPrueba del Gc 30 339.7 431 7.9
PostPrueba del Ge 30 74.30 0.07 1T

Estimacidén de la diferencia

Limite inferior
de 95% para la

Diferencia diferencia
265.40 251.78
Prueba

Hipotesisnula Hetpa-pz=0
Hipotesis alterna Hy: gy - pz >0
Valor T GL Valor p

33.04 31 0.000

Se determinaron que el valor de p era menor o igual a 0.05. lo que significo que los
hallazgos que proporcionaron evidencias suficientes para desestimar la hipétesis (Ho) y

aceptar la (Ha) prueba para ser significativa.



4.2.1 Resultado del proceso para generar reportes

Tabla 40

Datos del indicador 2

I12: Tiempo para generar reportes

PostPrueba delGc

PostPruebadel Ge

20.1 3.4
40.1 1.0
55.3 2.1
52.0 1.3
30.5 0.5
45.5 1.0
42.0 1.5
33.1 11
57.1 0.6
44.0 1.4
55.0 2.1
44.0 2.0
29.3 2.3
27.1 1.5
19.4 0.4
46.4 1.5
40.0 2.3
22.3 3.0
58.3 3.1
60.0 2.0
30.0 1.5
15.6 3.0
56.1 3.1
40.5 2.0
20.5 1.5
58.2 2.1
51.0 2.0
41.3 2.3
54.3 1.5
29.3 0.4

71
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Figura 21

Prueba de normalidad del indicador 1

Prueba de normalidad: 14
Normal - 95% ClI

99 il s
' / Variable
# oS / —®— PostPrueba Gc
g5 .! a /f — B - PostPrueba Ge
] S/ /
90 e : yd Mean StDev N AD P
i - 4061 13.63 20 0.604 0.107
80 i ; 1.782 0.8280 30 0.466 0.235
a,
Yy
2 70 /f A a,
g 0 / /
S ey /4
g Vi
30 I //z// rd
2T s /
Ay
s e/
0 g / o/
5{ W L BV
A Iy
i
" S/
1 W s 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Datos

Consecuencia, los valores del indicador presentan una distribucién normal. El

valor de p(0,107 y 0,235) es mayor que (0,05) para el indicador 12 en los Post-Tests de
Gey Gc.



73

Tabla 41

Resultados del grupo de control y grupo experimental

Tiempo para generar reportes (Min.): 12

N° PostPrueva Gc PostPrueba Ge
1 20.1 34 34 3.4
2 40.1 1.0 1.0 1.0
3 55.3 21 21 2.1
4 52.0 1.3 1.3 1.3
5 30.5 05 05 0.5
6 455 1.0 1.0 1.0
7 42.0 15 15 1.5
8 33.1 1.1 1.1 1.1
9 57.1 06 0.6 0.6
10 44.0 14 1.4 1.4
11 55.0 21 21 2.1
12 44.0 20 20 2.0
13 29.3 23 23 2.3
14 27.1 15 15 1.5
15 19.4 04 04 0.4
16 46.4 15 15 1.5
17 40.0 23 2.3 2.3
18 22.3 3.0 3.0 3.0
19 58.3 31 31 3.1
20 60.0 20 20 2.0
21 30.0 15 15 1.5
22 15.6 3.0 3.0 3.0
23 56.1 31 31 3.1
24 40.5 20 20 2.0
25 20.5 15 15 1.5
26 58.2 21 21 2.1
27 51.0 20 2.0 2.0
28 41.3 23 23 2.3
29 54.3 15 15 1.5
30 29.3 04 04 0.4

Promedio 40.6 1.8

Meta Planteada 1.5

N° Menor al Promedio 15 15 30

% Menor al Promedio 50 50 100

El 50% para generar reportes en la (postprueba Gc) son més cortos que los promedios de
la posprueba del Ge. El otro 50% en tiempos para generar reportes en la postprueba del
Ge fue menor, el 100% en los tiempos para generar reportes fue menor que el tiempo
promedio.
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Planteamiento del Ho y la Ha:

Ho: Uso del sistema web incrementa mas tiempo para generar reportes

postprueba del Gc a la muestra no se le aplico el sistema web (postprueba Ge).

Ha: Uso del sistema web disminuye el tiempo para generar reportes postprueba

Gc con respecto a la muestra no se le aplico el sistema web (postprueba Gc).
ul= Media poblacional tiempo para generar reportes en la postprueba del Gc
u2= media poblacional tiempo para generar reportes en la postprueba del Ge

Ho: ul< u2
Ha: ul > u2

Se muestra las PostPrueba del Gc y la PostPrueba del Ge

4.2.2 Contrastacion de la Hipotesis 2
Hipotesis: Proceso para generar reportes

A efectos de la prueba de hipétesis, se recogieron datos de dos grupos diferentes: el grupo
de control, al que no se le aplicé el sistema web (postprueba Gc), y el grupo experimental,
al que si se le aplico el sistema web (postprueba Ge).
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Figura 22
Se realiz6 la demostracion U de Mann-Whitney con los datos del indicador 2

Method

n.: median of PostPrueba Gc
n.: median of PostPrueba Ge
Difference: ny - N2

Descriptive Statistics

Sample N Median
PostPrueba Gc 20 3
PoztPrueba Ge 30 4

Estimation for Difference

Upper Bound
for  Achieved
Difference Difference Confidence
-1 -1 95.04%
Test
Null hypothesis Hony-n2=0
Alternative hypothesis Hyny-n. <0
Method W-Value P-Value
Not adjusted for ties 068.00 0.000
Adjusted for ties 068.00 0.000

Se determind que el valor de p era menor o igual a 0.05 lo que significo que los
hallazgos proporcionaron evidencias suficientes para refutar la hipdtesis (Ho) y
reconocer la (Ha), que surgié en la investigacion.
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4.2.3 Tiempo de emision de una factura
Se presentan las estadisticas del grupo experimental del primer indicador.

Figura 23

Grupo experimental del primer indicador

Resumen para I1 (PostPrueba Ge): Tiempo en la elaboracion de una Factura

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.35
P-Value 0.456
Mean 2.6167
StDev 1.0735
Variance 1.1525
Skewness 0.235665
Kurtosis -0.622701
N 30
Minimum 1.0000
1st Quartile 2.0000
Median 2.4500
3rd Quartile 3.5000
Maximum 5.0000

95% Confidence Interval for Mean
2.2158 3.0175
95% Confidence Interval for Median
2.0229 3.0771
95% Confidence Interval for StDev
0.8550 1.4432

95% Confidence Intervals

Los datos de la postprueba Ge presentan un comportamiento normal que el valor p-
0.456>a-.05-. en la elaboracion de tiempos de una factura lo cual expresa que la media es
de 1.0735.

El 95% de los tiempos al elaborar una factura estan dentro de 2 desviaciones estandar es
decir 2.2158 y 3.0175 minutos.

El ler cuartil = 2.000 segundos lo que sugiere que el 25% de tiempos a la elaboracion de

una factura es inferior o parecido a este valor.

El tercer cuartil es = 3.500 segundos lo que indica que el 75% de tiempos de una factura

es inferior o igual a este valor.
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4.2.4 Tiempo para generar reportes

Figura 24

Analisis estadistico descriptivo del grupo experimental para el indicador 2

Resumen para 14 (PostPrueba Ge): Tiempo para generar reportes

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.47
P-Value 0.235
Mean 1.7817
StDev 0.8280
Variance 0.6856
Skewness 0.141331
Kurtosis -0.546304
N 30
Minimum 0.4000
1st Quartile 1.2500
Median 1.7500
3rd Quartile 2.3000
Maximum 3.4000

95% Confidence Interval for Mean
1.4725 2.0909

95% Confidence Interval for Median
1.5000 2.1000
95% Confidence Interval for StDev
0.6594 1.1131

95% Confidence Intervals

Mean I > |

Median | e {

Segun la postprueba Ge alrededor del 95% en los tiempos para generar reportes estan

dentro de 2 desviaciones es decir estan entre 1.4725 y 2.0909 minutos que indican que los

tiempos son muy bajos

La Kurtosis es=-0546304 lo que sugiere que los valores de niveles en el tiempo de generar

reportes tienen niveles inferiores.

La Asimetria es= 0.141331 lo que recomienda que la gran parte de datos del tiempo de

generar reportes sus niveles son bajos

El ler cuartil =0.141331 sugiere que el 25% en los tiempos para generar reportes son

inferiores o parecido a este valor.

El tercer cuartil es = 2.300 sugiere que el 75% en los tiempos para generar reportes son

inferiores o parecido a este valor.
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4.3 Discusion

Segun el trabajo de Aduanas y Proteccion de Fronteras de Estados Unidos y el
Servicio de Impuestos Internos (2019), el uso de facturas electrdnicas reduce los costes de
impresion, distribucion y almacenamiento hasta en un 67% en comparacién con los
documentos en papel. Esta cifra es indicativa y esta sujeta al nimero de islas y tipos de

productos de combustible que posea la Estacion de Servicio.

Segun Kenneth B, el coste medio de emitir un recibo electrénico es de S/ 0,02,
mientras que las facturas tradicionales cuestan S/ 2,23 para las pequefias empresas y S/
1,21 para las microempresas. Por medio de la Oficina Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria, algunos propietarios de pequefias empresas pueden recibir

documentos fiscales gratuitos.

Respecto al disefio de un sistema de gestion de comprobantes de pago electrénico
para la optimizacion de procesos tributarios con SUNAT, Caso de Lycan Shepere
Technologies S.A.C. la investigacion de Cardenas & Castillo (2019) disefiaron un sistema
de gestion de comprobantes de pago electrénico Cuyo objetivo fundamental de este
estudio fue realizar una reestructuracion del proceso de gestion de recibos de pago, asi
como el desarrollo de una solucién que cumpla con los requerimientos de la SUNAT. El
sistema web de facturacion electronica cuenta con una interfaz para poder visualizar los
procesos de emision de facturas en tiempo real se puede realizar desde cualquier lugar a

través de un dispositivo conectado a internet.

Respecto a la aplicacién de la factura electronica en el factoring de la industria
textil en el distrito de Cusco, 2016", presentado por Villafuerte & Herrera (2016) buscaron
determinar el grado de utilizacion de la factura electronica. La presente investigacion
considera una interfaz que permite la realizacion de emitir facturas electronicas que

permiten mejorara el tiempo facilitindole a los trabajadores el uso del sistema.



79

CONCLUSIONES

Se determind que el tiempo necesario para generar una factura tradicional (manual)
era de 12,58 minutos. En cambio, el tiempo necesario para medir los datos de Postprueba
para el Ge utilizando el sistema en la web que se desarrollé de acuerdo con la metodologia
se redujo a 2,62 minutos. En lo que respecta al tiempo necesario para crear una factura
para un cliente de la empresa Grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L., La convencion 2023,
los resultados reflejan una forma clara e inequivoca reduccion significativa del tiempo al

momento de realizar una factura en la empresa.

Se extrajo la informacion del grupo experimental. EIl tiempo promedio requerido
para generar reportes durante la medicion de datos Post-Test Gc sin un sistema basado en
Web fue de 40.4 minutos, mientras que el tiempo promedio requerido para generar
reportes durante la medicién de datos Post-Test Ge utilizando un sistema basado en Web
desarrollado de acuerdo a la metodologia disminuy6 a 1.8 minutos en promedio. Los
resultados demuestran una reduccion significativa del tiempo necesario para generar

informes de ventas para Grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L la convencion 2023.

Se ha determinado que el desarrollo de un sistema web mejora notablemente el
proceso para la generacion de reportes se logra una gestion eficiente del tiempo de

facturacion electronica en el grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L la convencion 2023.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda incluir métodos de pagos adicionales como tarjeta de crédito,
débito, etc. en la funcionalidad del sitio web también se recomienda afiadir iméagenes a

distintos entornos.

Es muy recomendable aplicar periédicamente un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo del sistema que se aplicard para sacarle el maximo partido y

garantizar su correcto funcionamiento.

Se recomienda encarecidamente que el usuario siga las instrucciones y directrices
especificas que se le proporcionen durante el proceso de transferencia de conocimientos
para que pueda utilizar correctamente un sistema basado en la web. Estas instrucciones y

directrices se pondran a disposicion del usuario.

Se recomienda alinear el sistema para que pueda seguir funcionando correctamente
sin perjuicio de la posibilidad de que se produzcan otros cambios en el futuro
organizativos y nuevas normativas corporativas. Esto garantizara que el sistema pueda

adaptarse a las nuevas circunstancias.

Se recomienda afadir mas funcionalidades al sistema utilizando la metodologia
XP. Esto se debe a que la metodologia es adaptable al desarrollo de sistemas basados en

la web.
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Sistema web de facturacion electronica para el Grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L., La Convencion 2023
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y mostrar la informacion de forma

dinamica. Existe  requerimientos
funcionales para cada clientes y

administrador.

funcionalidad de un sistema web,
como es HTML, PHP, JavaScript

y MySQL.

desarrollo web y para
la base de datos

MySQL

Uso de la base de
datos:MySQL

Técnica
Variables Definicién Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Instrumento
Seglin (Mateu, 2014) es un sistema Tecnica
informatico que sirve para optimizary | Se utilizaron estas herramientas Uso de disefio y desarrollo -EObser_vauon Directa
. _ o Uso del HTML, PHP, ntrevista
facilite los procesos a los clientes. para el disefio, desarrollo web y | web:Uso de HTML
) ) Laravel, JavaScript
En el sistema web se trabaja con base | base datos que pueden asegurar | disef Uso de PHP
) ) . ) para e isefio, )
Sistema Web de datos que permite procesar, ejecutar | en mayor medida la correcta Uso de JavaScript

facturacion
electronica

Segln (Sunat, 2016) menciona: “Es el

tipo de comprobante de pago
denominado FACTURA, emitido a
través del sistema de emision
electronica desarrollado desde los
sistemas del contribuyente. Mediante
el Sistema de Emision Electrénica
desde los sistemas desarrollados por

el contribuyente.

Se medira el tiempo del proceso
de reservas como es el tiempo de
registro de reservas, tiempo de
blsqueda de horarios
disponibles, generacién  de
reportes, también se medira la
facilidad del procesode reservas
como es el registro dereservas,
calendarizacion  de horarios,
modificacion de  horarios,
geolocalizacion de las canchas
deportivas, medio de pago
presencial y remota,adaptable a
cualquier dispositivo

con internet.

Proceso de emision de
facturas

Proceso para generar

reportes.

Tiempo en la elaboracién de una
factura

tiempo para generar reportes

'Tiempo en minutos.

Tiempo en minutos.

-Guia de Entrevista
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Titulo Sistema web de facturacion electronica para el Grifo Servicentro Villa Virgen S.R.L., La Convencién 2023

Objeto de estudio Problemas de Objetivos de investigacion Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Método
investigacion
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Uso de disefio
b ] | b ' ist *El desarrollo de un sistema ydesarrollo Para la presente
¢;De qué manera e «Desarrollar un sistema . i igacié 5
. L web mejora en los procesos de web: Investigacion sera un
desarrollo de un sistema web para para la emision - . ' estudio de tino
y » . facturacion electronica para el Uso de HTML P
web  de  facturacion de facturacion electronica . . . cuantitativo
. . . . Grifo  Servicentro  Villa '
electronica mejora en los para el Grifo Servicentro ] »
y . . Virgen S.R.L, La Convencion Uso de PHP
procesos de facturacion Villa Virgen SR.L., La 2003 La técnica empleada para
para el grifo servicentro Convencién 2023. ' Uso del HTML, la recoleccién de datos
. . PHP, Laravel, Uso de Laravel
Villa Virgen SR.L., La _ fue la entrevista el
convencion 2023? Sistema web JavaScript para el instrumento fue guia de

Procesos de emision de
factura electrénicas enla
empresa Servicentro
Villa Virgen S.R.L., La

Convencién 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

1. ¢De qué manera el
desarrollo de un sistema web
reduce el tiempo en la emisién
de facturas electrénica para el

grifo servicentro Villa Virgen

1. Desarrollar un sistema
web para reducir el tiempo
de emision de facturas
Electrénicos para el Grifo

Servicentro Villa Virgen

1. « El desarrollo de un sistema
web permitira la reduccion del
tiempo en la emision de
facturas electronicas para el

Grifo Servicentro Villa Virgen

disefio, desarrollo
web y para la base

de datos MySQL

Uso de
JavaScript

Uso de la

basede datos:

S.R.L., LaConvencién 20232 | S.R.L., La Convencién | S.R.L, La convencion 2023. MySQL
2023.
2. ¢De qué manera el 2. Desarrollar un sistema 2. *El desarrollo de un sistema 11: Tiempo en

desarrollo de un sistema
web reduce el proceso para
generar reportes en la
emision de facturas
electronicas para el grifo
Servicentro Villa Virgen
S.RL.,

2023?

La Convencién

web para reducir el proceso
para generar reportes en la
emision de facturas
Electronicos para el Grifo
Servicentro Villa Virgen
S.RL, La

2023.

Convencion

web permitira la reduccién en
los procesos para generar
reportes en la emision de
facturas electronicas para el
Grifo Villa
Virgen S.R.L La convencién
2023.

Servicentro

facturacion

electronica

Proceso de emision
de facturas

la elaboracion
de una factura

Proceso para generar
reportes

12: tiempo
para generar

reportes

entrevista con los clientes

y administrador.

Disefio de investigacion
experimental puro para
determinar el efecto del
sistema web, del grupo de
control sin el sistema y

grupo experimental con el

sistema web.

Alcance de la
investigacion es
explicativo para

responder por las causas
de fendémenos fisicos o

sociales.
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ENTREVISTA
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¢Qué tiempo demora en emitir una factura o boleta de venta?

Investigadores: Juan Jose Palomino Vargas
: Claudia Katerin Palomino Vargas

Fecha: 10/11/2023 hasta 12/11/2023

Empresa: Servicentro Villa Virgen S.R.L

Obtencion de Datos Entrevista
N Fecha Tiempo de emision de
facturas
1 10/11/2023 13.20
2 10/11/2023 14.00
3 10/11/2023 10.20
4 10/11/2023 13.30
5 10/11/2023 11.00
6 10/11/2023 10.30
7 10/11/2023 14.30
8 10/11/2023 13.00
9 11/11/2023 13.50
10 11/11/2023 14.20
11 11/11/2023 11.30
12 11/11/2023 14.20
13 11/11/2023 12.50
14 11/11/2023 13.50
15 11/11/2023 15.20
16 11/11/2023 14.00
17 11/11/2023 14.20
18 11/11/2023 12.00
19 11/11/2023 15.00
20 11/11/2023 14.00
21 12/11/2023 11.00
22 12/11/2023 12.50
23 12/11/2023 11.50
24 12/11/2023 13.40
25 12/11/2023 12.30
26 12/11/2023 12.00
27 12/11/2023 15.00
28 12/11/2023 11.50
29 12/11/2023 14.00
30 12/11/2023 13.50
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¢Qué tiempo demora en el proceso de generar reportes ?

Investigadores: Juan Jose Palomino Vargas
: Claudia Katerin Palomino Vargas

Fecha: 13/11/2023

Empresa: Servicentro Villa Virgen S.R.L

Obtencion de Datos Entrevista
N Fecha Tiempo de emision de
facturas
1 13/11/2023 20.1
2 13/11/2023 40.1
3 13/11/2023 55.3
4 13/11/2023 52.0
5 13/11/2023 30.5
6 13/11/2023 45.5
7 13/11/2023 42.0
8 13/11/2023 33.1
9 13/11/2023 57.1
10 13/11/2023 44.0
11 13/11/2023 55.0
12 13/11/2023 44.0
13 13/11/2023 29.3
14 13/11/2023 27.1
15 13/11/2023 19.4
16 13/11/2023 46.4
17 13/11/2023 40.0
18 13/11/2023 22.3
19 13/11/2023 58.3
20 13/11/2023 60.0
21 13/11/2023 30.0
22 13/11/2023 15.6
23 13/11/2023 56.1
24 13/11/2023 40.5
25 13/11/2023 20.5
26 13/11/2023 58.2
27 13/11/2023 51.0
28 13/11/2023 41.3
29 13/11/2023 54.3
30 13/11/2023 29.3




EFICHA DE VALIDACION DE INSTUMENTOS POR JUCIOS DE EXPERTOS

Ficha de validacién de lnstcumentos nor fulcle de expertos

Datos del Expertot Jorge Lins Flores Cieza

Grado: Doctor
Titulo de la Investigacidn: “SISTEMA WEB DE FACTURACION ELECTRONICA PARA EL GRIFO

SERVICENTRO VILLA VIRGEN § R L. LA CONVENCION - CUSCO 2023"
Objetivo: Validar instrumento

Objeto de andlisis: Entrevista
Investigador: Bach. Claudia Katerin Palomino Vargas - Bach. Juan José Palomino Vargas *

T VALORACION
Ne EVIDENCIAS INDICADORES [T [ 273 ]| 4 |5
e o (a) | (b) | () | @) | (e)
1 Operacionalizacién de las variables Metodologia X
2 Pertmencia de reactivos Coherencia R 7. I
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia b &
_1
4 Basados en aspectos tedricos dela Consistencis X
vanable
s Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad ..t X
7 Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
3 Acorde al avance de la ciencia y Actualidad V4
tecnologia
9 Muestra una organizacion logica Organizacién o
10 Calidad de instrucciones Calidad X
TOTAL 2 1R [30
d 5 -0.
COEFICIENTE DE VALIDACION: € = =222 = ﬁsfo‘ =09
CALIFICACION PORCENTUAL: € » 100% = G0/
Para emitir su calificacion final tomar en cuents el recundro:
' OBSERVACIO
CALIFICACION | N
CALIFICACION FINAL: 0%a 69% Desaprobado
70% a 100% Aprobado

Santa Ana, .00 de 200
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Guia de validacion de instrumentos por juicio de expertos

Datos del Experto: NICOLA JHOSET ENCISO ROCCA

Titulo de la Investigaci6n: “SISTEMA WEB DE FACTURACION ELECTRONICA PARA EL
GRIFO SERVICENTRO VILLAVIRGEN S.R.L, LA CONVENCION 2023"

Objetivo: Validar instrumento
Objeto de analisis: Entrevista

Investigadores: Br. Claudia katerin Palomino Vargas — Br. Juan Jose Palomino Vargas

N° EVIDENCIAS INDICADORES VALORACION
1 ]2138]|415

01 | Opetacionalizacion de las variables Metodologia X
02 | Pertinencia de reactivos Coherencia Ne
03 | Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia X,
04 | Basatos en aspectos tedricos de la variable | Consistencia X
05 | Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
06 | Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad M.
07 | Formulado con lenguaje apropiado Claridad ¥
08 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad N
09 | Muestra una organizacién légica Organizacion X
10 | Calidad de instrucciones Calidad |

TOTAL 3112 25

COEFICIENTE DE VALIDACION: C = (atbsced+e) is0= 40 = 0-8

50
Rpta*100=. 50 %

“heset
@ DE SISTEMAS £

CIP 292474 MATICA

Sello y firma del experto
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ANEXO 4: CAPTURA DE IMAGEN BASE DE DATOS

Auchive Editer Detos Calc Estadislices  Gréfica Vista Ayuda Asistente

=H

XBioe

Navegador -
Prugba Te |C de dos muestres P...
Prugba Te |C de des muestras P...
Prugba Te |C de dos muestres P...
Informe de resumen de PostPru...

[ Wiritab - indicador 2 prusb

Archive  Editar Datos Calc Estodisticss Grific Vista Ayuda  Asistente

BE2XBH[5C|0RA00: fFLE v

Navegador v
Mann-Whitney: PostPrueba del .
Mann-Whitney: PostPrueba del .
Informe d resumen de PosiPru.

- 8 X
4100 fFzhl Y
Informe de resumen de Pa... ¥ X
B HOADETRABAIO 1
Informe de resumen de PostPrueba del Ge v
+ a Q a o <] (<] a e} <] e ] c ci2 o3 (<1 s 16 (a1} (e ] [=i] [*i] @ ™ 4
PostPrueba del Gc PostPrueba del Ge
1 B 2]
2 E) %
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ANEXO 5: CARTA DE APROBACION DE LA EMPRESA

CARTA DE ACEPTACION

Yo Guillermo cuba Estrada, gerente de la empresa “Servicentro Villa
Virgen S.R.L"RUC 20602104321 ubicado en la Av Apurimac distrito de
Villa Virgen, Provincia la Convencion, en la region de Cusco. mediante

la presente:
HAGO CONSTAR

Que el Sr. Juan Jose Palomino Vargas identificado con DNI:73794599
Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema e Informatica y
la Sr (a) Claudia Katerin Palomino Vargas, identificado (a) con DNI
N°73885367, Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema e
Informatica,de la Universidad Lider Peruana realizo la implementacion de

Sistema web de facturacion electréonica en la empresa Grifo Servicentro
Villa Virgen S.R.L.

Se expide a presente carta de aceptacion para los fines académicos que se
requieran

e T e
A HICENTED VLA VIRGS S AL
RUC: 2060210932}
GERENTE

Quillabamba, La Convencion —18 de Setiembre de 2023
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ANEXO 6: EVIDENCIAS PANEL FOTOGRAFICO
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Fotografias para la recoleccion de datos
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Fotografias cuando se implementd una computadora para que tenga acceso al sistema

web.




