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XIl. RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO
EN LA GESTION CONTABLE DE LAS EMPRESAS EN EL DISTRITO DE SANTA
ANA, LA CONVENCION 2023” tiene como objetivo principal determinar como el
control interno influye en la gestion contable de las empresas en el distrito de Santa Ana,
La Convencion 2023. La metodologia desarrollada fue de tipo basica, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, ademas del alcance correlacional. En esta
investigacion se ha considerado una poblacion de 28 representantes de las empresas
formales registradas en la municipalidad del distrito de Santa Ana, a quienes se intervino
mediante el instrumento de cuestionario. Dentro de los resultados relevantes mediante la
prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05, por lo que se entiende que la relacion del
control interno y la gestion contable es significativa. Por otro lado, el coeficiente de
correlacion evidencio6 un resultado de 0,588, que indica la relacidon positiva moderada del
control interno y la gestién contable. Por lo que se concluy6 que, si existe una relacion
significativa y positiva entre el control interno y la gestion contable de las empresas en

el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

Palabras clave: Control interno, gestion contable.
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XIl. ABSTRACT

The present investigative work entitled: “INFLUENCE OF INTERNAL CONTROL ON
THE ACCOUNTING MANAGEMENT OF COMPANIES IN THE DISTRICT OF
SANTA ANA, THE 2023 CONVENTION” has as its main objective to determine how
internal control influences the accounting management of companies in the district of
Santa Ana, La Convention 2023. The methodology developed was basic, with a
quantitative approach and non-experimental design, in addition to the correlational scope.
In this research, a population of 28 representatives of formal companies registered in the
municipality of the district of Santa Ana has been considered, who were interviewed
using the questionnaire instrument. Among the relevant results using Spearman's Rho
correlation statistical test, a bilateral significance value of p-value = 0.041 < 0.05 was
obtained, which means that the relationship between internal control and accounting
management is significant. On the other hand, the correlation coefficient showed a result
of 0.588, which indicates the moderate positive relationship between internal control and
accounting management. Therefore, it was concluded that, if there is a significant and
positive relationship between internal control and accounting management of companies

in the district of Santa Ana, La Convention 2023.

Keywords: Internal control, accounting management.
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XI11. INTRODUCCION

La provincia de La Convencion en el departamento de Cusco, Peru, es conocida por su
rica historia y hermosos paisajes. Pero detras de su apariencia encantadora, se encuentra
una necesidad critica de establecer un sistema de control interno eficiente y una gestion
contable adecuada en las empresas del mismo lugar.

Pues, el control interno es esencial para cualquier organizacion, ya sea publica o privada.
Se refiere a las politicas y procedimientos que una entidad implementa con el fin de
asegurar la eficiencia y la efectividad de sus operaciones, asi como la confiabilidad de
su informacion financiera.
En el caso de la provincia de La Convencion, es fundamental desarrollar un sistema de
control interno sélido debido a la cantidad de recursos financieros y humanos que
maneja. El control interno ayudard a evitar fraudes, malversaciones y otros problemas
relacionados con la gestion de los recursos publicos.

La gestidn contable es otra faceta clave para asegurar la transparencia y la rendicion de
cuentas en la provincia. Un sistema contable adecuado permitira registrar, clasificar y
presentar los datos financieros de manera precisa y oportuna. Esto facilitara la toma de
decisiones basadas en informacion fiable y ayudard a evitar errores contables que
podrian afectar negativamente a la economia de la provincia.

Para implementar un control interno eficiente y una gestion contable adecuada, es
necesario seguir una serie de pasos. En primer lugar, se debe establecer un comité de
control interno y contabilidad, compuesto por profesionales altamente capacitados y
éticos, que supervisen y garanticen la correcta implementacién de los procedimientos
establecidos. Es por ello que nace la importancia del desarrollo de la presente
investigacion.

Por lo expuesto se ha desarrollado el siguiente contenido en estructura. De contenido
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con 4 capitulos detallados a continuacién:

Capitulo I: En este capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, con la
descripcién del problema en investigacion con el apoyo de definiciones y argumentos
que fortalecen al planteamiento, sequidamente se presenta la formulacion del problema
general y especificos de acuerdo a las dimensiones de la primera variable en relacion a
la segunda variable, asimismo, se presentan los objetivos tanto general y especificos de
lainvestigacidn, a continuaciéon se desarrolla la formulacion de hipdtesis. Seguidamente,
la justificacion de la investigacion, en la cual se desarrolla la razdn de la existencia del
problema en curso, finalmente se presentan las delimitaciones de estudio.

Capitulo 1I: Marco tedrico, que comprende los antecedentes a nivel internacional,
nacional y local, que pueden exponer situaciones congruentes al tema en curso, estas en
su resumen presentan objetivos, método y conclusiones para poder ser contrastadas
finalmente con los resultados obtenidos. A continuacién, este capitulo contiene también
las bases tedricas, en la que se desarrollan las teorias relacionadas al tema con
fundamento bibliografico, seguidamente, se presenta la identificacion vy
conceptualizacion de las variables en estudio, acompafiados de la operacionalizacion de
variables, finalmente, se presenta el marco conceptual, en la que se desarrolla la
definicion de términos basicos en la investigacion.

Capitulo 11I: La metodologia de la investigacién, en la cual se detalla en tipo de
investigacion, seguido del enfoque, disefio y alcance de investigacion, con el cual se
segmenta la poblacion y muestra de la investigacion ademas de las técnicas e
instrumentos de investigacion. Seguidamente se presenta las técnicas y procedimientos
de andlisis y procesamiento de datos. Ademas de la confiabilidad y valides de los
instrumentos

Capitulo IV: En este capitulo se presentan los aspectos administrativos, en la que se
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detalla el cronograma de actividades, recursos humanos y materiales, ademas del
presupuesto para el desarrollo de la investigacion.

Para concluir: Referencias bibliograficas y anexos



CAPITULO I

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, la modernizacion y la creciente influencia de la globalizacion en la
economia, asi como la competencia en el entorno empresarial y el avance de la tecnologia
han generado la necesidad de disefiar, validar e implementar una variedad de mecanismos
de control interno, con el fin de garantizar la gestion organizada de las empresas; estas
estrategias estan empleadas para encaminar la mejora de la competitividad de la
organizacion garantizando la adecuada gestion en el desempefio de la misma.

El control interno es esencial para las organizaciones que buscan la competitividad
y la permanencia en el mercado, es de suma importancia establecer sistemas que aseguren
los procesos y cumplan con estandares basicos que demuestren su eficacia en la
ejecucion. Esto, a su vez, resulta en beneficios para los clientes o usuarios, quienes
encuentran en los productos y servicios de estas empresas la satisfaccion de sus
necesidades (Vega de la Cruz & Nieves, 2016).

Asi mismo, la implementacion del control interno en la gestion de la organizacion
no solo contribuye para el alcance los objetivos propuestos, sino también porque permite
distinguir entre sintomas y problemas, es decir, mientras que el control tradicional
correctivo corregia problemas, el control preventivo identifica sintomas antes que estos
Ileguen a convertirse en problemas (Marrero, 2021).

A nivel mundial, el control interno es uno de los pilares fundamentales del desarrollo
econdémico y el desempefio empresarial, por lo que las organizaciones son controladas
mediante procesos aplicando manuales de procedimientos y guias operativas que son
asignadas por un operador dentro de una organizacion.

En Panama, se ha estado implementando un sélido sistema de control interno en las



organizaciones con el proposito de abordar el problema de los desfalcos econémicos.
Esto es particularmente relevante ya que muchos empresarios subestiman su importancia
y consideran que no requieren un sistema de control interno. Sin embargo, numerosas
organizaciones que carecen de un control adecuado en sus operaciones tienden a enfrentar
problemas econdémicos graves, estos problemas abarcan fraudes, pérdida de activos,
disminucion de las ventas, falta de direccion en las compras y fuga de informacion
(Cortes, 2019).

En el Perq, el crecimiento econdémico ha propiciado la creacion de un sinnimero de
organizaciones, todas con la meta de alcanzar el éxito y generar ingresos, sin embargo,
es importante tener en cuenta que el establecimiento de una empresa no garantiza una
posicion estable en el mercado, dado que la competencia continGia expandiéndose. Por lo
tanto, el control interno ha evolucionado de ser simplemente una practica de gestién
empresarial a convertirse en una obligacion y una necesidad. Este cambio se ha reflejado
en la promulgacion de leyes especificas en diversos paises, como la Ley N.° 28716 sobre
Control Interno en las entidades del Estado en Per(, promulgada en el afio 2006 (Arana,
2023).

En la provincia de La Convencion, la existencia de la diversidad de empresas,
regulaciones locales y nacionales, asi como los recursos limitados contribuyen a
deficiencias en el control interno, esto, a su vez, afecta la gestion contable, generando
errores, riesgo de fraude y corrupcion, e ineficiencias operativas. Es por ello, que la
presente investigacion titula “Influencia del control interno en la gestion contable de las
empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023”. En vista de que el control
interno en el area contable evitaria problemas posteriores como multas y sanciones
tributarias, por ello, es fundamental prestar especial atencidon a las areas de administracion

y contabilidad, ya que son pilares fundamentales para lograr el éxito afio tras afo.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera el control interno influye en la gestion contable de las empresas en

el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢(De qué manera el entorno de control influye en la gestion contable de las
empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023?

- ¢(De qué manera la evaluacion de riesgo influye en la gestion contable de las
empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023?

- ¢(De qué manera las actividades de control influyen en la gestion contable de
las empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023?

- ¢(De qué manera la informacién y comunicacion influye en la gestion contable

de las empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023?

1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar como el control interno influye en la gestion contable de las empresas en

el distrito de Santa Ana, La Convencién 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar de qué manera el entorno de control influye en la gestion contable
de las empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023.
- Identificar de qué manera la evaluacion de riesgo influye en la gestion contable
de las empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023.
- Establecer de qué manera las actividades de control influyen en la gestion

contable de las empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023.



- Identificar de qué manera la informacién y comunicacion influye en la gestion

contable de las empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023.

1.4. Formulacion de hipétesis
1.4.1. Hipdtesis general
El control interno se relaciona significativamente con la gestién contable de las
empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023.

1.4.2. Hipdtesis especificas

El entorno de control influye directamente en la gestion contable de las

empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023

- La evaluacion de riesgo influye directamente en la gestion contable de las
empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023

- Las actividades de control influyen directamente en la gestion contable de las
empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023.

- Lainformacion y comunicacion influye directamente en la gestion contable de

las empresas en el distrito de SANTA ANA, La Convencion 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion teorica
La justificacion tedrica de la presente investigacion se constituye a través de la

investigacion de la informacion relevante, que incluye teorias, conceptos y otras
fuentes relacionadas con el control interno y la gestion empresarial, con el propdsito
de fortalecer y respaldar los hallazgos obtenidos, asegurando asi una base sélida y
completa para el presente trabajo.
1.5.2. Justificacion préctica

La investigacién se encuentra respaldada por su relevancia practica, ya que las
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conclusiones alcanzadas tendran un propdsito informativo tanto para las autoridades
como para la poblacion en general. Estos resultados podran ser considerados por
aquellos involucrados para tomar decisiones orientadas hacia la mejora o para

evaluar la eficacia de las acciones en curso.

1.5.3. Justificacion de implicancia social

El presente trabajo tiene justificacién de implicancia social, ya que su elaboracion
contribuiré en el enriquecimiento de la sociedad al proporcionar informacion valiosa
sobre las variables investigadas. Asi también, beneficiara a las autoridades
pertinentes, a futuros investigadores y al publico en general al revelar datos e
informacion relevante en este campo.
1.5.4. Justificacion metodologica

La investigacion se desarrollara bajo una justificacion metodologica con el fin de
cumplir los pardmetros establecidos sobre el estudio con la orientacidn de diversas
fuentes metodoldgicas, cuidando los detalles de redaccion, forma y fondo en todo el

proceso.
Delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Delimitacion espacial
El estudio recopilara informacidn de las empresas registradas en la Municipalidad
Provincial de La Convencion, situado en la provincia del mismo nombre en la region

Cusco.

1.6.2. Delimitacion temporal
El estudio se enfocara en analizar los resultados relacionados con las actividades
de las empresas ubicadas en el distrito de Santa Ana, durante el transcurso del afio

2023.



1.6.3. Delimitacion tedrica
El estudio se centrara en llevar a cabo un analisis cientifico y tedrico de las dos

variables en investigacién: control interno y gestion contable.



CAPITULO II

Marco Teorico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pabon & Rivera (2023) en su investigacion sobre el sistema de control interno
contable y su influencia en la gestion financiera de pymes textiles en la ciudad de
Guayaquil, donde su objetivo fue analizar que el sistema de control interno contable
influye positivamente en la gestion financiera de la empresa. La metodologia
empleada en la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio cuasi -
experimental y bibliografico, donde se aplicé la técnica de la encuesta basada en
preguntas directas e indirectas. De los resultados se obtuvo que muestran deficiencias
especificamente en actividades como: evaluacion del personal, control del efectivo y
equivalente de efectivo, gestion de ventas y cuentas por cobrar y gestion de compras
y cuentas por pagar, los cuales se ha considerado en la propuesta de la
implementacidn de un sistema de control interno.

Rojas & Flores (2018) en su investigacion: “Evaluacion del control interno al area
de inventario de la empresa JP repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil”,
Ecuador, cuyo proposito principal fue analizar el control interno de los inventarios
de la empresa JP en Guayaquil. Dentro de la metodologia se recurrio a la técnica de
la observacion y entrevistas a los colaboradores encargados del almacén, mediante
los flujogramas dentro de los procesos del control interno, la conclusion a la que
arribo la investigacion fue: La evaluacion de la planificacion estratégica de la
empresa evidencio que existe la falta de conocimiento de adecuadas técnicas para un
adecuado manejo de inventarios, de acuerdo a las politicas basicas de control interno,

de acuerdo a los procesos de recepcién, registros, acomodo, salvaguarda,



conservacion y despacho de todos los materiales por los encargados del area de
bodega en la empresa, donde se menciona que para tener un buen control y mucho
mas preciso de entradas y salidas de mercaderia, la empresa JG repuestos industriales
tiene que establecer politicas, estrategias por cada proceso que, de control interno de
inventarios, con el fin de asignar funciones a las personas encargadas de cada
proceso. Finalmente concluyo que la empresa JG no tiene una adecuada
administracion de las funciones para los trabajadores dentro del area de bodega, por
ello se suscita inconvenientes dentro de los procesos de recepcion, ingreso, acomodo,
salvaguarda y salida de los inventarios.

Quispe (2023) Control interno de la gestion contable en la compafiia de taxis
convencional 24 de febrero S.A., Cantdon Santa Elena. El presente trabajo
investigativo tuvo por objetivo evaluar el control interno en la gestion contable en la
empresa mediante los componentes del COSO |, Se aplicé una investigacion de
carécter descriptivo, con enfoque cuanti-cualitativo y métodos bibliogréficos,
deductivos y analiticos; el instrumento aplicado fue la entrevista ademas del
cuestionario de control interno en base a los componentes del COSO 1. Se concluye
que el control interno ejecutado es inadecuado, las politicas establecidas no reflejan
las necesidades de la entidad, no aplican evaluaciones constantes, en base a esto se
recomienda disefiar sistemas de comunicacion, supervision y monitoreo 6ptimos y
efectivos, establecer estrategias correctivas que minimicen los riesgos. mejorar la
efectividad de los procesos que conlleven a acertada toma de decisiones y
contribuyan en el desarrollo eficaz y eficiente de los objetivos.

Serrano (2018) en su investigacion titulada: El control interno como herramienta
indispensable para una gestién financiera y contable eficiente en las empresas

bananeras del canton Machala (Ecuador). El objetivo de la presente investigacion es



determinar de qué manera el control sirve como herramienta indispensable para una
gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del cantdn
Machala. Se realiz6 un estudio cualitativo, bibliografico, documental y descriptivo.
Los resultados obtenidos evidencian que las empresas cumplen con la mayor parte
de los componentes del control interno, garantizando que las actividades y
operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad de la informacion que se genera.
La conclusion evidencié que las empresas bananeras de la ciudad de Machala,
cumplen con la mayor parte de los componentes del control interno, garantizando de
esta manera que las actividades y operaciones garanticen la legalidad y razonabilidad
de la informacién que se genera. Esta es una de las razones por las que es importante
que las empresas se encuentren cada vez mas comprometidas con cumplir con el
control interno debido a que es la administracion la Unica responsable de su
informacion financiera.

Saeteros (2020) en su trabajo titulado: Saeteros La contabilidad gubernamental
como herramienta de gestion de las instituciones publicas no financieras. La
investigacion tuvo por objetivo disefiar un modelo de gestion contable que permita a
partir de la obtencion de la informacién contable, la toma de decisiones en el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Cuenca. Dada la
naturaleza metodoldgica de este trabajo se basé en lo descriptivo con un disefio no
experimental. Los resultados evidencian que la toma de decisiones financieras de
esta institucion le corresponde al Alcalde como méaxima autoridad, en coordinacién
con la Direccion Financiera; sin embargo, la entidad requiere mejorar los
procedimientos actuales; en este sentido, el modelo de gestion contable propuesto,
aporta para cubrir esta necesidad, facilita su aplicacion y la utilizacion éptima de la

informacion financiera proporcionada por la contabilidad que sirve también como
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una herramienta de gestion.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quispe (2022) en su investigacion sobre el Control Interno y su relacion con la
Gestion Contable en la empresa comercial el siglo SAC, donde su objetivo fue
determinar como el control interno se relaciona con la gestion contable en la empresa.
La metodologia empleada fue tipo basica, descriptiva — correlacional, enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental — transversal, la técnica empleada fue la
encuesta y dos cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos. Se obtuvo
un coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,853; ante lo cual se asume
que los instrumentos empleados son confiables. Los resultados mostraron un indice
de Correlacion de Pearson de r= 0,677 entre las variables estudiadas, a partir de lo
que se concluye que el control interno se relaciona de manera directa pero moderada
con la gestion contable en la empresa Comercial el Siglo SAC, en el distrito de San
Borja, en el periodo 2021.

Fernandez & Humpire (2022) en su investigacion sobre el control interno y su
influencia en la gestion contable de las MiPymes del sector manufacturero de
ADEPIA, donde su objetivo fue determinar la influencia entre las variables en
estudio. La metodologia fue de tipo cuantitativo no experimental, con un disefio
descriptivo - correlacional — transversal; para reunir la informacion, se utilizé como
instrumento el cuestionario, aplicado a 38 empresas como muestra de una poblacion
de 43 MiPymes. Los resultados, revelaron la influencia del control interno en alto
grado razonable con un Rho Spearman de 0.638 y con una significancia de (0,000),
frente a la gestion contable, comprobando la hipotesis propuesta favorablemente.
Concluyendo que el control interno es predominante en la gestion contable, porque

logra una mejora continua en los procesos de las empresas generando una ventaja
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competitiva.

Ulloa (2019) en su investigacion sobre la influencia del control interno en la
gestion contable de la empresa Apparel Trade SAC, el cual tuvo como objetivo fue
determinar si el control interno influye en la gestion contable de la empresa. La
metodologia empleada en la investigacién fue de tipo basico, nivel descriptivo,
disefio no experimental, la recoleccién de datos fue la observacion en una muestra
de 28 trabajadores de la empresa en mencién. Los resultados demostraron que el
débil control interno afecta directamente a la gestion contable; toda vez que un
adecuado sistema de control interno contribuiré a la consecucion de los objetivos en
base a las dos variables de estudio, calidad de cuyo resultado es el andlisis e
interpretacion de la estadistica representada en las tablas y los figuras. Por ello, la
empresa, deberd implantar un manual de procedimientos en el area de Contabilidad,
y ejercer controles internos que permitan proteger y salvaguardar los activos de la
empresa.

2.1.3. Antecedentes regionales

Garcia & Machaca (2023) en su investigacion sobre el control interno y la gestion
contable en la corte del Poder Judicial de Cusco 2023, el cual tuvo por objetivo
determinar la influencia del control interno en la gestion contable en la Corte del
Poder Judicial de Cusco. La metodologia empleada en la investigacion fue
explicativa de tipo aplicado, corte transversal y de disefio no experimental con una
poblacion total de 50 colaboradores. De los resultados se pudo hallar que el control
interno influye en un 68.2% sobre la gestion contable de la Corte del Poder Judicial
de Cusco. Ademas, se pudo encontrar que la influencia fue significativa y que
mientras mejor sea el, entorno de control, (mecanismo de gobierno, asignacién de

costes, planeamiento y presupuesto, medicion del desempefio y compensacion),
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mejor sera la gestion contable.

Géngora (2020) en su investigacion sobre Situacion del Control Interno y la
Gestion de tesoreria en la clinica CIMA SAC Cusco, periodo 2019, donde su objetivo
fue Determinar en qué medida el Control Interno incide en la Gestion de Tesoreria
en la Clinica CIMA. La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo, la
técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento el analisis documental aplicada a
una poblacion de 50 colaboradores de la empresa en mencion. De los resultados, se
obtuvo estadisticamente que el control interno tiene una incidencia directa en la
gestion de Tesoreria, presentando un nivel de manejo medianamente adecuado de
acuerdo al 42%, asimismo, el manejo del control interno es medianamente adecuada
de acuerdo al 64%, en el ambiente de control, evaluacidn de riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacion y actividades de supervision, presentando
limitaciones en un adecuado control de actividades internas.

Bases tedricas

2.2.1.Primera variable: Control interno

El control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y practicas
disefiadas y aplicadas dentro de una organizacion para garantizar que sus operaciones
se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva, que se cumplan las leyes y
regulaciones aplicables, y que los activos de la organizacion estén protegidos contra
posibles riesgos o pérdidas.

Segun el Instituto Americano de Contadores Publicos (1949) el control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una empresa, para salvaguardar los activos (bienes o

patrimonio), controlar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover
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la eficiencia operativa y alentar la adhesion a las politicas gerenciales establecidas.

El control interno es un plan de organizacion, medidas y sistemas coordinados
que se adoptan en una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud
y confiabilidad de su contabilidad, promover la eficiencia y eficacia de las funciones
operativa y fomentar el cumplimiento leyes y normas aplicables y de las politicas
prescritas por la direccién (Balla & Lépez, 2018).

Gbémez & Lazarte (2019) mencionan que los principales propoésitos del control
interno se centran en la establecimiento de normativas y procedimientos para definir
y llevar a cabo las actividades, con la inclusién de los controles necesarios para
garantizar su cumplimiento, asi como en las diversas formas de evaluar el
rendimiento; la verificacion de las actividades y la determinacion de si los resultados
son coherentes con los objetivos inicialmente establecidos, la medicion y evaluacién
de los resultados en relacion con las metas fijadas en un periodo especifico vy,
finalmente, la implementacion de las acciones correctivas requeridas para lograr los
objetivos inicialmente propuestos.

El control interno consta de cinco aspectos que estan estrechamente relacionados
y se derivan de la gestion administrativa empresarial: el entorno de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la comunicacion,
y la supervision o monitoreo.
2.2.1.1. Elementos del control interno

- Plan de organizacion, incluyendo auditoria interna.

- Sistema de procedimientos y autorizaciones.

- Cumplimiento de politicas y planes de accidn sistematicos.
- Registros y sus disefios.

- Informacion interna adecuada.
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- Supervision, incluyendo la actuacion de auditoria interna.

A través del control interno se podrd proteger los recursos de la empresa,
aplicando mecanismos que permitan verificar y evaluar riesgos, minimizar las
deficiencias y detectar errores, logrando efectividad y eficiencia en los cambios
tecnoldgicos, ambiente operacional entre otros procesos aplicados por la direccion
organizacional. Que, ademas, son métodos realizados con el fin de asegurar y
garantizar que toda actividad sea registrada y presentada oportunamente (Mendoza,
Garcia, Delgado & Barreiro, 2018).

Mediante el control interno se podrd proteger los recursos de la empresa,
aplicando mecanismos que permitan verificar y evaluar riesgos, minimizar las
deficiencias y detectar errores, logrando efectividad y eficiencia en los cambios
tecnologicos, ambiente operacional entre otros procesos aplicados por la direccion
organizacional. Que, ademas, son métodos realizados con el fin de asegurar y
garantizar que toda actividad sea registrada y presentada oportunamente (Mendoza,
Garcia, Delgado & Barreiro, 2018).
2.2.1.2. Entorno de control

El entorno de control marca la pauta del comportamiento en una organizacion, la
disciplina, los valores éticos, la capacidad y estructura organizativa, la segregacion
de funciones y el desarrollo profesional, siendo la base de todos los demas
componentes del control interno (ElectroPert, 2023)

Permite la identificacion de las normas, procesos, estructuras que proporcionan la
base para llevar a cabo el control interno en la Empresa; asi como la normativa que
proporciona disciplina y estructura (Gonzales, 2019).

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo

la gestidn de la administracion. EI entorno de control es influenciado por factores
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tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el
mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio.

Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la base para
desarrollar el control interno de la organizacion. Este componente crea la disciplina
que apoya la evaluacion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, el rendimiento de las actividades de control, uso de la informacion y
sistemas de comunicacion, y conduccién de actividades de supervision. Para lograr
un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la estructura
organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el estilo de
gerencia y el compromiso.
2.2.1.3. Evaluacion de riesgo

Es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y de control
interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones erroneas
de importancia relativa (Red global de conocimientos en auditoria y control interno,

2022)

El riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea, que pudiera ser
de importancia relativa individualmente o en conjunto con otras, no sea prevenida o
detectada y corregida oportunamente por los sistemas de contabilidad y de control
interno.

El riesgo de control es el riesgo causado por las limitaciones inherentes a cualquier
sistema de contabilidad y de control interno. Es esencial tener en cuenta que el riesgo
de control sera diferente para diferentes cuentas dependiendo de la eficacia de los
controles relacionados con cada una.
2.2.1.4. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas, procedimientos, técnicas y
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mecanismos que ayudan a garantizar que la direccion responda a los riesgos
identificados durante el proceso de evaluacion de riesgos (Financial crime academy
, 2023)

Las actividades de control, en otras palabras, son acciones realizadas para reducir
el riesgo. El proceso de evaluacion de riesgos determina la necesidad de una
actividad de control. Cuando la evaluacion identifica un riesgo significativo para la
consecucion de los objetivos de un organismo, se determina y se aplica una o varias
actividades de control correspondientes.
2.2.1.5. Informacion y comunicacion

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través
de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta
direccion un mensaje claro de las responsabilidades de control (La contraloria
general de la republica , 2016).

Se refiere a la informacion (interna y externa) que requiere la entidad para llevar

a cabo las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos.

2.2.2.Segunda variable: Gestion contable

La gestion contable es el control que las empresas deben llevar sobre las
operaciones mercantiles que realizan en un periodo, mediante la elaboracién de
registros cronoldgicos y sobre todo ajustados segun lo que establecen las normas y
leyes; mediante ello se obtiene informacidn financiera y econdmica de una entidad
con la finalidad de tomar las decisiones méas oportunas y positivas que le permita
continuar con sus actividades en el mercado (Sanchez, 2019).

Por otro lado, Ferreiro (2015) menciona que las empresas estan reguladas por el
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cddigo de comercio, las cuales deben cumplir distintas obligaciones contables. Este
determina que, todo empresario debe tener la contabilidad ordenada y de acuerdo a
la actividad de la empresa, que le permita seguir un cronograma en todas sus
operaciones sin afectar lo establecido por otras normas, asimismo indica que se debe
Ilevar como minimo registro de ventas, registros de inventarios, libro diario, cuentas
anuales y que ademas se deben conservar durante seis afios todos los documentos
relacionados y registrados a nombre de la empresa.
2.2.2.1. Plan organizacional

Es el proceso que permite a los administradores del negocio identificar, medir,
clasificar, registrar, analizar y evaluar todas las operaciones y actividades de la
organizacion (Leyva, 2019). Se conoce también como una herramienta necesaria
para el procesamiento de informacién contable que permite registrar en los libros o
registros los hechos econdmicos de una empresa, para luego ser presentado en forma
acumulada y resumida en los Estados Financieros.
2.2.2.2. Pago de tributos

Un tributo es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y
para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (SUNAT, 20106)

La Gestion tributaria es conocida como el conjunto de acciones creadas por la
Administracion tributaria orientada a disefiar incentivos fiscales, tributarios a las
empresas y a los contribuyentes de baja renta, permitiendo lograr ventajas
econOmicas, asi mismo, existen estimulos tributarios creados para atraer a
inversionistas de otros paises, en la actualidad debido a la globalizacion, la tendencia
es que los paises compitan en la realizacion de una mejor gestion fiscal para captar

inversionistas extranjeros o locales.
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2.2.2.3. Normas y politicas contables

Las politicas contables definen el tratamiento para el reconocimiento y medicion de
las transacciones, asi como para la preparacién y presentacion de los estados
financieros y revelaciones adicionales en notas, de todas las entidades del sector
gubernamental no financiero, para su uso por usuarios externos (MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS DE PERU, 2012)

Los estados financieros son preparados para mostrar la situacion financiera,
resultados de gestién y cambios en los flujos de efectivo. Estas politicas contables se
basan en el concepto del devengado, y los estados financieros que resultan de su

aplicacion, son complementados con la informacion presupuestaria.
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CAPITULO 111

Metodologia de la investigacion
3.1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es basica, en vista que tiene como
proposito la recopilacion de informacion para posteriormente con los resultados
hallados construir y fortalecer el conocimiento sobre la informacion previa existente.
Asimismo, proporcionar la evidencia de resultados para la entidad analizada.
Hernandez et al. (2016)

3.2.Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, porque se realizard la
cuantificacion de datos para la generacion de resultados mediante el procesamiento
estadistico.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3.Disefio de la investigacion

La presente investigacion sera de disefio no experimental, porque la investigacion
no busca realizar cambios en la realidad, solo analizarla. “Es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos
con posterioridad.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.4.Alcance de investigacion

De acuerdo con la naturaleza del estudio de la investigacion, retne las
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caracteristicas de un estudio correlacional, ya que se realizd la relacion de las dos
variables para establecer un determinado resultado (Hernandez Sampieri, 2006).

“Se centra fundamentalmente en los aspectos observables que representa a un
conjunto de procesos, es secuencial y probatoria donde se utiliza la recoleccion de
datos para probar hipdtesis, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias”. (Herndndez & Fernandez, 2010).

3.5.Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Segun Olivares (2003) la poblacion estd conformada por un conjunto de las
mediciones u observaciones del universo de interés en la investigacion.

La poblacion considerada para el presente trabajo estd conformada por todos los
elementos que participan del fenomeno que esta definido y delimitado en el analisis
del problema de investigacién y tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y
cuantificada.

La poblacion de la presente investigacion estard conformada por los 28
representantes de las empresas formales registradas en la camara de comercio de La

Convencion 2023.

3.5.2. Descripcion de muestra
Segun Moreno (2017) la muestra censal considera a todas las partes de la
investigacion, precisando de manera simultanea a todo el universo de estudio como
muestra.
La muestra de la presente consta de la totalidad de los representantes de las
empresas formales en Quillabamba, conformada por los 28 representantes de las

empresas formales registradas en la camara de comercio de La Convencién 2023.
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

La presente investigacion serd efectuada mediante la encuesta para la consulta a
los representantes empresariales mediante preguntas disefiadas

“Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario
previamente diseiado, sin modificar el entorno ni el fenomeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla.” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

3.6.2. Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario cerrado, en vista de que se busca
conocer la percepcion de los pobladores de manera concreta, veridica y exacta.

Este instrumento se adapt6 a las necesidades de la investigacion en funcién a las
variables presentadas, ello permitira la recoleccion de varios indicadores de cada
expediente y finalmente se organizara la informacion para su tratamiento estadistico.

3.7.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La investigacion realizard el procesamiento de datos con el paquete estadistico
SPSS en su version 26, el cual es ampliamente utilizado para investigaciones
estadisticas y de ciencias meédicas como sociales, la representacion de la
investigacion se realizara mediante el programa ofimatico Excel, seguidamente se
realizara la agrupacion de datos segin dimensiones y variables, para finalmente
realizar la prueba estadistica Rho de Spearman, con el propdsito de determinar la
prueba de hipotesis que servira para dar las conclusiones de la investigacion. Ademas

de las condiciones estéticas de acuerdo con el formato APA.
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3.8.Procedimiento de procesamiento de datos

Para la representacion y demostracion de los resultados a la que se busca llegar,
se ha desarrollar primeramente la aplicacion de un consentimiento informado virtual
previa al cuestionario a la muestra segmentada con el fin de garantizar la
participacion voluntaria de los pobladores, mediante el instrumento que permitid
recabar la informacion.

Seguidamente se contabilizo solo los cuestionarios respondidos en su totalidad,
sin respuestas en blanco.

Finalmente, se traslad6 toda esta informacion al programa estadistico SPSS, para
la respectiva agrupacion visual de las dimensiones y variables. Una vez obtenido
estos datos, se procedid con la obtencién de la prueba estadistica Rho de Spearman,
para determinar las pruebas de hipétesis.

3.9.Confiabilidad y validez

Segln Santos (2017) la confiabilidad nos indica el grado en el que la aplicacion
repetida del instrumento al mismo sujeto produzca los mismos resultados y
la validez se refiere al grado en el que un instrumento mide lo que se supone que
debe medir.

Para poder obtener la confiabilidad del instrumento se recurrié a una prueba
piloto, que consta de la aplicacion del instrumento a representantes empresariales de
similares caracteristicas considerados de manera indistinta, de forma virtual, a
continuacidn, estos datos seran trasladados al programa estadistico SPSS v-26, para
seguidamente realizar la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, con el proposito de
medir la confiabilidad del instrumento de manera cuantitativa y estadistica (Merino,

2019).
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Tabla 1

Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,699 27

El resultado hallado fue de 0,669, resultados que evidencia un nivel alto de
confiabilidad del instrumento.

Por otro lado, para el proceso de validez de instrumento, se recurrié al apoyo de
un especialista en contabilidad que evalle la elaboracion de los instrumentos bajo
los criterios de pertinencia, claridad y objetividad de cada item elaborado, pues

mediante su evaluacion y rubrica se obtuvo la aplicabilidad del instrumento.



CAPITULO IV

RESULTADOS, CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y DISCUSION

4.1.Resultados
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En el proceso de obtencion de resultados, se realizo el procedimiento de estadistico de

baremacion, mediante el uso de percentiles desde valores minimos y méximos, con el

objetivo de organizar los resultados en un asola escala, representados por dimensiones

orientado a las pruebas de hipdétesis respectivas, por ello se presentan los resultados

agrupados a continuacion:

Tabla 2

Control interno

Control interno

Frecuencia
Vaélido Bajo 3
Medio 6
Alto 19
Total 28

Porcentaje

10.7
21.4
67.9
100.0

Porcentaje
valido
10.7
214
67.9
100.0

Porcentaje
acumulado
10.7
321
100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1

Control interno

Control interno

70.0

60.0

50.0
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Bajo Medio

Alto
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Interpretacion

De los resultados obtenidos, respecto a la variable control interno se puede determinar
que el 67.9% de los representantes intervenido ha evidenciado un nivel alto manejo sobre
el control interno, seguido del 21.4% quienes tienes un nivel medio de manejo sobre
control interno, finalmente el 10.7% de la poblacion en cuestion tiene un nivel bajo de

manejo de control interno en sus empresas.



Tabla 3

Dimensiones del Control interno
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Entorno de control

Evaluacion de riesgo

Actividades de control

Informacion y

comunicacion

Frecuencia

Viélido Bajo 2
Medio 22

Alto 4

Total 28

Frecuencia  Porcentaje
7 25.0

19 67.9

2 7.1

28 100.0

Frecuencia Porcentaje
6 21.4
18 64.3
4 14.3
28 100

Frecuencia  Porcentaje
5 17.9

16 57.1

7 25.0

28 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Dimensiones del Control interno

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

M Entorno de control

Interpretacion

M Evaluacion de riesgo M Actividades de control

Informacién y comunicacion

De los resultados obtenidos, respecto a las dimensiones del control interno, frente al

entorno de control, se puede determinar que el 78.6% de la poblacion tiene un nivel

medio, seguido del 14.3% quienes tienen un nivel alto y el 7.1% tienen nivel bajo de

entorno de control. Por otro lado, respecto a la dimension evaluacion de riesgo, el 67.9%

de la poblaciéon tiene nivel medio, seguido del 25% quienes tienen nivel bajo de
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evaluacion de riesgo y el 7.1% tienen un nivel alto. En cuanto a la dimension de
Actividades de control, el 64.3% presenta un nivel medio, seguido del 21.4% de la
poblacion que tiene un nivel bajo y el 14.3% tienen nivel alto de actividades de control.
Finalmente, respecto a la dimensién informacioén y comunicacion el 57.1% presenta un
nivel medio, seguid del 25% quienes tienen un nivel alto y el 17.9% presentaron un nivel

bajo en cuanto la informacidon y comunicacion.



Tabla 4

Variable Gestion contable

Gestién contable

Vélido

Frecuencia
Bajo 1
Medio 10
Alto 17
Total 28

Porcentaje

3.6
35.7
60.7

100.0

Porcentaje
vélido
3.6
35.7
60.7
100.0

Porcentaje
acumulado
3.6
39.3
100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Variable Gestion contable

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Interpretacion

Gestion contable

Bajo Medio

Alto

28

De los resultados obtenidos respecto a la variable gestion contable, se puede determinar

que el 60.7% de la poblacion intervenida manifestd tener un nivel alto de gestion

contable, seguido del 35.7% quienes tienen nivel medio, finalmente, el 3.6% presenta un

nivel bajo de gestion contable.
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Tabla 5

Dimensiones de la gestion contable

. . Normas y politicas
Plan organizacional Pago de tributos
contables

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 28.6 1 3.6 22 78.6

Medio 17 60.7 11 39.3 4 143
Valido

Alto 3 10.7 16 57.1 2 7.1

Total 28 100 28 100.0 28 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Dimensiones de Gestion Contable

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Bajo Medio Alto

M Plan organizacional M Pago de tributos M Normas y politicas contables

Interpretacion

De los resultados obtenidos, respecto a la dimension Plan organizacional, se puede
determinar que el 60.7% de la poblacion tienen un nivel medio, seguido del 28.6%
quienes presentan nivel bajo y el 10.7% tienen un nivel alto. Por otro lado, respecto a la
dimension Pago de tributos, el 57.1% de la poblacion intervenida presenta un nivel alto,

seguido del 39.3% quienes presentan un nivel medio y el 3.6% presentan un nivel bajo
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de pago de tributos. Finalmente, respecto a la dimension Normas y politicas contables, el
78.6% presentan un nivel bajo, seguido del 14.3% quienes presentan un nivel medio y el

7.1% tienen un nivel alto de normas y politicas contables.

4.2.Contrastacion de hipotesis

Con el propdsito de comprobar las hipétesis de la presente investigacion, se ha recurrido
a la prueba estadistica de Shapiro- Wilk, debido a que se ha contado con una muestra
inferior a 50 individuos (Hernandez & Mendoza, 2018), para hallar el valor de la
distribucion normal. En este proceso el resultado obtenido fue de 0,000 < 0.05 (para
ambas variables, por lo que se obtuvo resultados de distribucion normal).

Tabla 6

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,646 28 ,000
Gestion contable ,685 28 ,000

Nota: Elaboracion propia

En la tabla previa, el andlisis de la “Prueba de Shapiro Wilk” para una muestra de ambas
variables exhibe un valor de significancia asintotica (bilateral) de 0, 000 para ambas
variables. Pues ambos valores son < 0.05. por lo que ambas variables se adjuntan a una
distribucion no paramétrica. Por consiguiente, se utilizara el coeficiente Rho de Spearman

en el analisis.
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Prueba de hipdtesis general

HI: El control interno se relaciona significativamente con la gestion contable de las
empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

HO: El control interno no se relaciona significativamente con la gestidn contable de las
empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

Tabla 7

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Control interno Gestién contable
Coeficiente de correlacion 1 588"
Control interno
Sig. (bilateral) ,041
Coeficiente de correlacion ,588" 1
Gestién contable
Sig. (bilateral) ,041

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,041< 0,05, por
lo que se entiende que la relacion del control interno y la gestion contable es significativa.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidenci6 un resultado de 0,588, que indica la
relacion positiva moderada del control interno y la gestion contable. Entendiendo que,
existe una relacion significativa y positiva entre el control interno y la gestion contable

de las empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

HI: El entorno de control influye directamente en la gestion contable de las empresas en
el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

HO: El entorno de control no influye directamente en la gestidn contable de las empresas
en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

Tabla 8
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Entorno de control Gestion contable
Rho de Coeficiente de 1.000 4417
Entorno de .
Spearman correlacion
control ) )
Sig. (bilateral) 0.000
Coeficiente de 441" 1.000
Gestion contable  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05,
por lo que se entiende la relacion del entorno de control y la gestion contable es
significativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,441,
que indica la relacion positiva moderada del entorno de control y la gestion contable. Por
lo que se afirma la hipétesis alterna planteada donde el entorno de control influye
directamente en la gestién contable de las empresas en el distrito de Santa Ana, La

Convencion 2023.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

HI: La evaluacion de riesgo influye directamente en la gestion contable de las empresas
en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

HO: La evaluacion de riesgo no influye directamente en la gestion contable de las
empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Evaluacién de riesgo  Gestidn contable

Rho de Coeficiente de 1.000 ,516™
Evaluacion de )
Spearman correlacion
riesgo . ]
Sig. (bilateral) 0.000
Coeficiente de ,516™ 1.000
Gestién contable correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05, por
lo que se entiende la relacion de la evaluacion de riesgo y la gestion contable es
significativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidencié un resultado de 0,516,
que indica la relacion positiva moderada de la evaluacion de riesgo y la gestion contable.
Por lo expuesto se acepta la hipotesis alterna planteada, donde la evaluacion de riesgo
influye directamente en la gestion contable de las empresas en el distrito de Santa Ana,

La Convencion 2023.
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Prueba de hipétesis especifica 3

HI: Las actividades de control influyen directamente en la gestion contable de las
empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

HO: Las actividades de control no influyen directamente en la gestién contable de las
empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

Tabla 10
Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Actividades de Gestién contable
control
Rho de o Coeficiente de 1.000 661"
Actividades de .
Spearman correlacion
control ) ]
Sig. (bilateral) 0.000
Coeficiente de ,661°" 1.000
Gestion contable correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05, por
lo que se entiende la relacion de las actividades de control y la gestion contable es
significativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidenci6 un resultado de 0,661,
que indica la relacion positiva moderada de las actividades de control y la gestion
contable. Por lo expuesto se acepta la hipdtesis alterna planteada, donde las actividades
de control influyen directamente en la gestion contable de las empresas en el distrito de

Santa Ana, La Convencion 2023.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

HI: La informacién y comunicacion influyen directamente en la gestion contable de las
empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

HO: La informacion y comunicacion no influyen directamente en la gestion contable de
las empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

Tabla 11
Prueba de hipotesis especifica 4

Correlaciones

Informacion y Gestion contable

comunicacion

Rho de B Coeficiente de 1.000 752"
Informacion y »
Spearman L correlacion
comunicacion o
Sig. (bilateral) 0.002
Coeficiente de 752" 1.000

Gestion contable correlacion
Sig. (bilateral) 0.002

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla se puede percibir que, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho
de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,002< 0,05, por
lo que se entiende la relacion de la informacidén y comunicacion y la gestion contable es
significativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion evidenci6 un resultado de 0,752,
que indica la relacion positiva alta de la informacion y comunicaciéon y la gestion
contable. Por lo expuesto se acepta la hipotesis alterna planteada, donde la informacion
y comunicacion influyen directamente en la gestion contable de las empresas en el distrito

de Santa Ana, La Convencion 2023.
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4.3.Discusion

A través de la recopilacién de informacion, se han identificado pruebas de hipétesis que
seran comparadas con los datos de referencia proporcionados en el marco teérico de la
investigacidn gque se expone a continuacion.

Respecto a la hipdtesis general, a través de la aplicacion de la prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral con un p-
valor de 0,041, el cual es inferior a 0,05, indicando asi que la relacion entre el control
interno y la gestién contable es estadisticamente significativa. Ademas, el coeficiente de
correlacion revel6 un resultado de 0,588, sefialando una relacion positiva moderada entre
el control interno y la gestion contable. Por lo que, se percibe que existe una relacion
significativa y positiva entre el control interno y la gestion contable de las empresas en
el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.

Al respecto, Quispe (2022) en su investigacion sobre el control interno y su relacion con
la gestion contable, obtuvo un resultado de confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,853
y un indice de Correlacion de Pearson de r=0,677, concluyendo que el control interno se
relaciona de manera directa pero moderada con la gestion contable, resultados que
guardan relacion con la presente investigacion, en vista de que las variables en cuestion
son fundamentales en una organizacion.

Por su parte, Fernandez & Umpire (2022) en su investigacion sobre el control interno y
su influencia en la gestion contable, menciona que el control interno es predominante en
la gestion contable, ya que logra una mejora continua en los procesos de las empresas
generando una ventaja competitiva. Asimismo, Ulloa (2019) en su estudio sobre la
influencia del control interno en la gestion contable, menciona que un débil control
interno afecta directamente en la gestién empresarial de una organizacién, por lo que, un

adecuado sistema de control es necesario para contribuir en la consecucion de objetivos
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y la mejora de la gestion contable.

La implementacidn de medidas de control interno como manuales de procedimientos son
esenciales para fortalecer la fiabilidad de los datos contables y garantizar la proteccion
de activos, lo que, a su vez, contribuye en mantener la integridad de los registros
financieros y promover la eficiencia operativa, estas medidas no solo cumplen con
requisitos normativos, sino que también contribuyen significativamente a la toma de

decisiones informada y al buen funcionamiento general de la organizacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Se concluye que, si existe una relacion significativa y positiva entre el
control interno y la gestion contable de las empresas en el distrito de Santa
Ana, La Convenciéon 2023. Pues, mediante la prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo un valor de significacion
bilateral de p-valor=0,041< 0,05, ademés del coeficiente de correlacion

evidencio6 un resultado de 0,588.

SEGUNDA. Se concluye que el entorno de control influye directamente en la gestion
contable de las empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.
Pues, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05, ademas

del coeficiente de correlacion evidencid un resultado de 0,441.

TERCERA. Se concluye que la evaluacion de riesgo influye directamente en la gestion
contable de las empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.
Pues, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05, ademas

del coeficiente de correlacion evidencid un resultado de 0,516.

CUARTA. Se concluye que las actividades de control influyen directamente en la gestion
contable de las empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion 2023.
Pues, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,000< 0,05, ademas

del coeficiente de correlacion evidencio un resultado de 0,661.

QUINTA. Se concluye que la informacion y comunicacion influyen directamente en la

gestion contable de las empresas en el distrito de Santa Ana, La Convencion
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2023. Pues, mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de significacion bilateral de p-valor=0,002<

0,05, ademas del coeficiente de correlacion evidencid un resultado de 0,752.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a las areas directivas de las empresas del distrito de Santa Ana
implementar o mejorar un area de control interno con normas y procedimientos
contables, para fortalecer la informacion y reportes de sus estados financieros de
manera eficiente y eficaz.
Se recomienda al area contable de las empresas intervenidas en el distrito de Santa
Ana asignar adecuadas responsabilidades y retos en tiempos establecidos de
acuerdo con las funciones de los colaboradores, e inculcar principios y valores
para un 6ptimo entorno laboral.
Se recomienda al 4rea de contabilidad de estas empresas mantener sus libros
contables y estados financieros al dia, para tomar medidas correctivas en tiempo
oportuno.
Se recomienda a las autoridades competentes, brindar charlas informativas a las
empresas del distrito de Santa Ana, sobre la importancia del control interno y la
gestion contable con el objetivo de formalizar de manera adecuada los procesos
contables en estas empresas.
Se recomienda a los futuros investigadores del area de contabilidad, realizar
investigaciones con respecto al control interno y gestion contable de las empresas
de manera constante con el fin de actualizar la informacion existente en beneficio

de la sociedad.
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Anexo | Matriz de Operacionalizacion de variables
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DE SANTA ANA, LA CONVENCION 2023”
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control interno

El control interno comprende las

acciones de cautela  previa,

simultanea 'y de verificacion
posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que
la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectlle correcta y

eficientemente (Santa cruz, 2014)

Se define como los procesos, politicas
y procedimientos desde el entorno de
control, evaluacion de riesgo y las
actividades de control.

Entorno de control

Compromiso con la Integridad y valores éticos

Supervision independiente

Estructura, lineas de reporte, autoridad y

responsabilidad

Atraer, retener y mantener personal

competente

Individuos responsables en el control interno

Evaluacion de riesgo

Especificacion de objetivos claros y
adecuados

Identificacién y andlisis de los riesgos

Evaluacion del potencial de riesgos de fraude

Identificacion y analisis de cambios

significativos

Actividades de

control

Seleccion y desarrollo de actividades de

control

Seleccion y desarrollo de controles generales
de Tl

Controles implementados a través de politicas

y procedimientos

Informacién y

Informacion relevante, obtenida, generada y
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comunicacion

usada

Gestién contable

Es el conjunto de operaciones que
desarrolla una entidad, y estan
destinadas a través de un registro,
control y analisis oportuno a lograr
los resultados 0 metas que se hayan
establecido. Por consiguiente, una
entidad depende en un grado
importante, para la consecucion de
sus metas, del proceso contable

manejado (Pérez & Caso, 2013).

Es el conjunto de actividades desde la
planificacién organizacional, desde su
estructuracion, objetivos y estrategias
orientado al pago de atributos
mediante los impuestos a la venta y
renta, fortalecido con las normas y
politicas contables a través de las

medidas preventivas.

Plan organizacional

Estructuracién

Objetivos

Estrategias

Pago de tributos

Impuesto general a las ventas

Impuesto a la renta

Normas y politicas

contables

Reglamentos

Cumplimientos

Medidas preventivas
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

;De qué manera el control
interno influye en la gestion
contable de las empresas en
el distrito de SANTA ANA,

La Convencién 2023?

Determinar como el control
interno influye en la gestién
contable de las empresas en
el distrito de SANTA ANA,

La Convencion 2023.

El  control interno se
relaciona significativamente
con la gestién contable de
las empresas en el distrito de
SANTA ANA, La

Convencién 2023.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

¢De qué manera el entorno
de control influye en la
gestion contable de las
empresas en el distrito de
SANTA ANA, La

Determinar de qué manerael
entorno de control influye en
la gestion contable de las
empresas en el distrito de
SANTA ANA, La

El entorno de control influye
directamente en la gestion
contable de las empresas en
el distrito de Santa Ana, La

Convencién 2023.

Control interno

Entorno de control

Compromiso con la
Integridad y valores éticos
Supervision independiente

Estructura, lineas  de
reporte,  autoridad y
responsabilidad

Atraer, retener y mantener
personal competente
Individuos responsables en
el control interno

Evaluacion de riesgo

Especificacion de objetivos
claros y adecuados
Identificacion y analisis de
los riesgos

Evaluacion del potencial
de riesgos de fraude
Identificacion y analisis de
cambios significativos

Actividades de control

Seleccion y desarrollo de
actividades de control
Seleccion y desarrollo de
controles generales
Controles implementados a
través de politicas y
procedimientos

Informacion y

comunicacion

Informacion relevante,
obtenida, generada y usada

Gestion contable

Plan organizacional

Estructuracion
Objetivos
Estrategias

Pago de tributos

Impuesto general a las
ventas
Impuesto a la renta

Tipo:

Bésica

Nivel:

Correlacional

Disefio:

No experimental
Poblacion:

28 representantes de las
empresas registradas en
la  municipalidad  del
distrito de Santa Ana.
Muestra:

28 representantes de las
empresas registradas en
la  municipalidad  del
distrito de Santa Ana.
Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
informacion:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Convencién 2023?

;De  qué manera la
evaluacion de riesgo influye
en la gestion contable de las
empresas en el distrito de
SANTA ANA, La
Convencion 2023?

¢;De qué manera las
actividades de  control
influyen en la gestion
contable de las empresas en
el distrito de SANTA ANA,
La Convencién 2023?

;De  qué manera la
informacién y
comunicacion influye en la
gestion contable de las
empresas en el distrito de
SANTA ANA, La

Convencién 2023?

Convencién 2023.

Identificar de qué manera la
evaluacion de riesgo influye
en la gestion contable de las
empresas en el distrito de
SANTA ANA, La
Convencion 2023

Establecer de qué manera las
actividades  de  control
influyen en la gestion
contable de las empresas en
el distrito de SANTA ANA,
La Convencion 2023.

Identificar de qué manera la
informacién y comunicacion
influye en la gestion
contable de las empresas en
el distrito de SANTA ANA,

La Convencién 2023.

La evaluaciéon de riesgo
influye directamente en la
gestion contable de las
empresas en el distrito de
Santa Ana, La Convencion
2023.

Las actividades de control
influyen directamente en la
gestion contable de las
empresas en el distrito de
Santa Ana, La Convencion
2023.

La informacion y
comunicacién influyen
directamente en la gestion
contable de las empresas en
el distrito de Santa Ana, La

Convencién 2023.

Normas y politicas
contables

= Reglamentos
= Cumplimientos
=  Medidas preventivas
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Anexo Il Instrumento de recopilacion de datos
INSTRUMENTO DE APLICACION

LUP

UNIVERSIDAD
LIDER PERUANA

“INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION CONTABLE DE
LAS EMPRESAS EN EL DISTRITO DE SANTA ANA, LA CONVENCION
2023”

Estimado participante el presente cuestionario tiene fines investigativos sobre el control
interno y la gestion contable. Recurrimos a Ud. Para que nos pueda proporcionar
informacion veridica transparente. Cabe resaltar que este cuestionario no tiene respuestas
correctas e incorrectas.

Indicaciones: Las preguntas estan valoradas en escalas del 1 al 5 segun su respuesta,
marque la que considere apropiada.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

1 2 3 4 5

Control interno

N ° ITEM VALORACION

Entorno de control 1 2 3 4

¢La entidad cuenta con una estructura organizacional

L clara y definida?

¢La empresa ha establecido y documentado procesos

2 contables?

3 ¢Se cumplen en su totalidad las funciones que
" | corresponde a cada area?

4 ¢Los valores y la ética son factores que estan alineados a
" | las necesidades de los grupos de interés?

5 ¢La empresa tiene bien definidas las politicas internas en

las distintas areas?

Evaluacion de riesgo

¢ Se registra correctamente los comprobantes emitidos y
recibidos?

7. | ¢Se emite reportes periodicamente para que la gerencia
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tome decisiones oportunas?
g ¢Existen politicas establecidas para el desarrollo de las
" | actividades contables?
Actividades de control 2| 3| 4
9 Se mide el desempefio y logro de los objetivos de manera
" | sistematica
10. | ¢Promueve el cumplimiento del codigo de la ética?
" Existe un adecuado control sobre las cuentas pendientes
de cobro
12. | Selleva un control de las ordenes de pedido mensual
Informacién y comunicacion
13 ¢ Se comunica al personal sobre las normas legales que se
" | debe cumplir en cada area?
14, ¢Se comunica oportunamente las deficiencias a la
gerencia para aplicar medidas correctivas?
;Tienen  formalmente  establecidas  lineas  de
15. | comunicacién e informacion con el personal contable
para difundir las metas y objetivos?
16 ¢Cuentan con protocolos para la realizacion de
" | rectificaciones?
Gestion contable
N ° ITEM VALORACION
Plan organizacional 21 3| 4
17. |;Se cuenta con los manuales MOF y ROF en la empresa?
18, ¢Se organizan los documentos de acuerdo con el tipo de
operacion?
19 ¢ Se preparan files de acuerdo con los registros contables y
" [tributarios?
Pago de tributos 2 3 4

20.

¢ Se delegan responsabilidades respecto al pago de tributos
en la empresa?

21.

¢ Se planifican los pagos de tributos como IGV y renta para
ser cancelados antes de su vencimiento?

22.

¢Se planifica la entrega de los documentos tributarios al
area contable con anticipacion?

23.

¢ Se revisan los requisitos formales de los comprobantes de
pago?

24.

¢ Se cuenta con politicas institucionales claras para realizar

las actividades contables de manera que se cumpla con las
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\obligaciones tributarias?

Normas y politicas contables

25. |Laempresa cumple los reglamentos establecidos en su area contable
Se cumple en su totalidad las actividades programadas en el area

26. contable

27. |Laempresa desarrolla medidas preventivas en el area contable
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Datox del Experto: Henry Washington Cuadros Tito
Grado: hzzister
Titulo de 1a Invevtizacion: [NFLUERCIA DEL COMTROL INTERMO EM LA

GESTION CONTAELE DE LAS EMPPRESAS DEL DISTRITO DE SANTA AMNA LA
COVEMNCION CUSC0 2023

Objetivo: Validar instrumento
Objeto de analizis: Fepresentantes de laz empresas formales registradas en 1z camara de
camercio de La Comvencion 2022,
Investigador: Joodan Quispe higslky v Condard Azagzon. hiirian §atomica

VALORACTON
il EVIDENCLAS INDICADOEES } . 1 ] 7
" {hil 1E| 11 |2
Upezraciotalizaciod: de los vanahles Mendalogia X
Permimencia de reactivios Lodsrreqi ia L]
Camdided e reactlvos pard needir v angabds Sulciencia X
4 Bagidos en sspecing ariood de s vanabde LSS e i X
3 Expresade en heches percepiibles Cibeividad X
i Addecundn para los sujelbos G eshidio Liporiuinid ad X
Formiiladno com keagpuije apoopiado il amndadl X
4 Acerde &l avance de la ciencia y beemodngia Aciualudad X
9 Sl s . rgAmIEnCEn ngica Urganizacion X
i{a] Chilsdail de insiriccsmes LCalidad X
TOTAL f] 23
- (Rl s EET S B 45
COEFICIENTE DE VALIDACTON: C = o = o = 095
TAL: ¢ & 1005 =Gr8y -
CALIFICACTION PORCENTUAL: ¢« 1004 CALIFICACION | OBEERVACTION
O o % e sagprotadn
P o [MHPS A ]
Parn emnitir s caliBeamsm lnal somar en oseim &) recuidm: - Ll Aprohad:

CALTFICACTION FINAL:

Aprnhain

Samis Ala, 5 e agnsbo gl 20
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EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOQS PORJUICIO DE EXPERTOS

Datos del Experto: SQRIA MORMONTOY, Jeronimo

Grado: Doctor

Titulo de la Investigacién: “INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION CONTABLE DE
LAS EMPRESAS EN EL DISTRITO DE SANTA ANA, LA CONVENCION 2023

Objetivo: Validar instrumento

Objeto de analisis: Esta conformada por 28 representantes de las empresas formales registradas en la
municipalidad provincial de La Convencion 2022.

Investigador: JORDAN QUISPE MIRELLY / CONDORI ARAGON MIRIAN VERONICA

VALORACION
N° EVIDENCIAS INDICADORES 1 2 3 P
@) [ () | (c) | (d)|(e)
1 Operacionalizacion de las variables Metodologia X
2 Pertinencia de reactivos Coherencia X
3 Cantidad de reactivos para medir variable Suficiencia >
4 Basados en aspectos tedricos de la variable Consistencia >3
5 Expresado en hechos perceptibles Objetividad X
6 Adecuado para los sujetos de estudio Oportunidad X
T Formulado con lenguaje apropiado Claridad X
8 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia Actualidad >
9 Muestra una organizacion logica Organizacion X
10 Calidad de instrucciones Calidad x| ]
TOTAL |  |46[30]

d
COEFICIENTE DE VALIDACION: C = %o**" =96 _0.92
o

CALIFICACION PORCENTUAL: C = 100% = 92,

Para emitir su calificacion final tomar en cuenta el recuadro:

CALIFICACION | OBSERVACION |
CALIFICACION FINAL: 0% a 69% ———

70% a 100% Aprobado
ﬂprcbﬂda

Santa Ana,Z28de SePWWé( € del 2023
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Anexo VI Registro de empresas Camara de comercio de La Convencion

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO | 20114839176 | VALDEZ CONDORIJOFFRE ARNANI
DISTRIBUIDORA SANTA ANA S.R.L. 20527634360 | TEOFILO HUAYPAR DE LA CRUZ
PANIFICADORA LA DANESA E.I.R.L. 20485686615 | TADEO HUAYPAR PILLCO

LA CASA DEL SUMINISTRO S.C.R.L. 20563839130 | HENRY FERNANDO QUISPE AMEZQUITA
PANDORA 10092790059 | JOSE LUIS MORILLO JARAMILLO
COPY CENTRO MORILLO 10250050033 | MILAGROS SANCHEZ PERALTA
NOTARIA ALFREDO CUBA CASTRO 10292946371 | ALFREDO CUBA CASTRO

C.P.C. HEYNAR ELORRIETA CANDIA 10249469501 | HEYNAR ELORRIETA CANDIA

JOSE ANGEL ELORRIETA CANDIA 10249402741 | JOSE ANGEL ELORRIETA CANDIA
IMPRENTA CARLO E.I.R.L 10250092194 | LUIS ALBERTO PINEDA JUSTINIANI
HOSPEDAJE ENCANTO 10249950497 | GUZMINDA CCANTO CHACON
CLASICA DINER 10459991102 | DELGADO TENORIO DANNY RICARDO
MAENI RESTOBAR 10429288261 | OSTAP VIDAL ROMERO

FE)'?.IEJTE.RIA ROLYY POLLITO QUILLABAMBINO 20604626987 | JIMMY WILLIANS PALOMINO RIVERA
SELVALEVA 10462356795 | ABEL YSAAC GAMARRA CHALLCO
QOSOFT SRL 20605334751 | DARIN ROXANY OCHOA AMAO

EL MANGLAR 10239863073 | JAIME JEINER ORE FIGUEROA
SOLUCIONES Y NEGOCIOS MAGDISABEL E.I.R.L. 20527693960 | MARYHORI DUENAS CHAVEZ
INVERSIONES EDISA E.I.R.L. 20357981612 | EDITH ALBERTINA SANTOS ALVAREZ
LA BARBERIA EBER 10438194041 | EBER HUANCA FLORES

IRVING MOTOS E.I.R.L. 20400405632 | IRVING GALLEGOS SERRANO
CORPORACION MAKEDHA 20608200038 | HARHAVELA MEZA CAMARGO
POLLERIA ROLY SAMBARAY 10297222461 | LUZ ALFONSINA YANA CERDAN
CHIFA EL BALCON 10446021490 | JORGE ENRIQUE VALDIVIA CHAVEZ
CORPORACION FERRETERA LA MINITA 20563801833 | ALAN MAMANI LL.

MISKY HELADERIA'Y PASTELERIA S.R.L. 20602640613 | ALBERTO HERMOZA ARRUSPIDO
ROYER PLAZA S.A.C. 20564356205 | WILFREDO USTIA PINTO

NANDOS GRILL

10478649725

FRIDA LISSET VELARDE GUZMAN




